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INTRODUCTION

Cette boite a outils de supervision par les pairs de
UITI : Apprendre a prendre soin des survivant(e)s de
violences basées sur le genre (VBG) et de soi-méme,
est un outil de supervision. Il s'agit d’'une boite a
outils qui fournit aux intervenants spécialisés dans
la Violence Basée sur le Genre (VBG) des techniques
de supervision par les pairs, en leur permettant
d'acquérir des stratégies psychologiques pour la
prise en charge des symptomes, en s’appuyant sur
le manuel |ITI (Intégration des interventions
thérapeutiques dans la prise en charge des cas de

VBG.).

Les intervenants spécialisés dans la lutte contre la
VBG dans les contextes humanitaires constituent le
personnel de premiere ligne apportant un soutien
actif aux survivant(e)s vulnérables, ce qui permet
d’'éviter que certaines des personnes les plus
fragiles ne se retrouvent dans la nécessité de
recourir a des soins de santé mentale dispensés par
des psychologues et des psychiatres spécialisés.
Les techniques thérapeutiques de ces intervenants peuvent étre renforcées grace a une
supervision compléte. Les intervenants qui font preuve de solidité et d’'assurance sont
également les mieux a méme de préserver leur propre bien-étre dans l'exercice de ce
travail exigeant.

Cette boite a outils de supervision par les pairs est le fruit de consultations menées auprés
de nos équipes sur le terraini et d'une compréhension des contextes instables dans lesquels
évoluent les intervenants spécialisés dans la VBG, ainsi que de la prise de conscience que
l'électricité, l'acces a Internet et la possibilité de se déplacer librement pour se rendre a des
réunions ne sont pas toujours garantis. Cette boite a outils propose donc un modele de
supervision par les pairs, comprenant des modules de connaissances concis et des outils
spécialement congus pour faire face a ces contextes humanitaires difficiles.

OBJECTIF DE CETTE BOITE A OUTILS DE
SUPERVISION PAR LES PAIRS DE L'ITI

Apprendre a prendre soin des surv:vant(e)s de violences basées sur le genre (VBG) et de
soi-méme n'est pas une boite a outils autonome. Elle doit étre utilisée avec le manuel
Intégration des interventions thérapeutiqgues dans la prise en charge des cas de VBG (ITl)et
les Directives interagences de prise en charge des cas de VBG.

Cette boite a outils de supervision ITI comprend :

1 Un modele de supervision par les pairs destiné a faciliter la gestion des cas difficiles et a
renforcer les capacités en matiere de soutien psychologique.

9 Des études de cas, des activités et des questions stimulantes destinées a faciliter les
séances de supervision individuelles et en groupe portant sur les symptéomes
psychologiques spécifiques aux survivant(e)s de VBG.

9 Des enregistrements vidéo proposant des explications « en direct », des exemples
cliniques et des démonstrations des techniques de prise en charge des symptémes
présentées dans le manuel ITI.

1 Des consultations ont été menées avec les équipes chargées de la VBG en Irak, en Ethiopie et en Ukraine pour
'élaboration de cette boite a outils.
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QU'EST-CE QUE LA SUPERVISION ?

La supervision par les pairs est un temps
d'échange avec les intervenants
spécialisés dans les cas de VBG sur les
situations  difficiles et déroutantes
auxquelles ils sont confrontés avec les
survivant(e)s. C'est l'occasion d'apprendre
a devenir un meilleur intervenant, de
bénéficier d'un soutien émotionnel,
d'acquérir de nouvelles compétences et de
développer un sentiment d'appartenance
a une communauté dans le cadre de son
travail sur la VBG.

Imaginons que vous soyez un intervenant
VBG, en face d’Ahna, une survivante de
cette violence. C'est sa premiere séance.

Ahna est assise sur le bord de sa chaise,
ne répond que par monosyllabes et ne
cesse de jeter des coups d'ceil autour
d'elle. Elle a lair anxieuse. Vous vous
demandez : « Que puis-je faire pour qu'elle
se sente plus a l'aise ? » Vous voyez bien
que son anxiété 'empéche de se confier,
mais vous ne savez pas trop quoi faire, et
la séance se termine sur un sentiment
d’échec, en vous disant que vous auriez di
agir différemment.

C'est la que la supervision est nécessaire. Lors d'une séance de supervision, vous

pouvez réfléchir aux points suivants:

9 Que pourrait bien vous révéler le comportement anxieux de la survivante que ses mots

n'ont pas pu dire ?

9 Que pourriez-vous faire différemment la prochaine fois ?
1 Quelles nouvelles compétences pouvez-vous utiliser pour aider la survivante souffrant
1

d'anxiété des le début de la séance ?

Que diriez-vous de commencer la séance en disant, par exemple : « Beaucoup de
femmes se sentent anxieuses a l'idée de raconter leur histoire, surtout lors d’'une
premiere séance. « Quelles étaient vos pensées en venant a notre réunion

aujourd’hui 7 »

Tout intervenant se retrouve parfois dans des situations comme celle-ci ou il ne sait
plus ni quoi faire ni quoi dire. La supervision peut vous aider a apprendre a gérer les

« moments de blocage ».
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COMMENT UTILISER CETTE BOITE A OUTILS

Cette boite a outils s’adresse aux intervenants chargés de l'accompagnement des
survivant(e)s de VBG qui interviennent auprés de personnes présentant des troubles
psychologiques tels que des troubles du sommeil et des flash-backs. Cette boite a
outils peut étre utilisée entre pairs ou entre partenaires d'autothérapie. Il n'est pas
nécessaire d'examiner tous les dossiers dans le cadre de la supervision, mais
uniguement ceux qui présentent le plus de difficultés. Pour tous les autres cas, les
directives relatives a la supervision de la prise en charge des cas de VBG. constituent
la base sur laquelle les intervenants peuvent s'appuyer pour la supervision.

Les séances de supervision par les pairs utilisant cette boite a outils peuvent étre
organisées de la maniere suivante :
9 Une réunion distincte et indépendante.
ou
9 Intégrées (au milieu ou a la fin) d’'une réunion de prise en charge de cas déja
programmeée.

Idéalement, les intervenants VBG auront déja suivi la formation ITl de cing jours;
toutefois, les techniques décrites dans le manuel ITI peuvent étre enseignées dans le
cadre de la supervision, en les décomposant et en les passant en revue lors de
séances régulieres (par exemple, un nouveau symptéme ou une nouvelle technique
chaque semaine ou chaque mois), comme le préconise cette boite a outils. Les
animateurs peuvent déterminer quels thémes et quelles techniques conviennent a
leurs équipes et au contexte.

Grace a cette supervision, les intervenants bénéficieront d'un soutien, ce qui devrait
leur permettre de se sentir valorisés et de trouver l'inspiration ainsi que de nouvelles

idées.

QUI PEUT FACILITER LA SUPERVISION ?

Bien que ce modele repose sur la supervision par les pairs, ou tous les intervenants
sont formés pour s’entraider et animer ensemble les discussions, il est utile de
pouvoir compter sur un membre expérimenté de ['équipe chargé des questions de
VBG (par exemple, un responsable d'équipe, un superviseur ou un point de contact de
supervision), qui se charge d'organiser, de hiérarchiser et d’apporter son aide lors
des séances de supervision par les pairs afin qu'elles se déroulent de maniere
cohérente et efficace.

Ce membre expérimenté de l'équipe peut assumer les fonctions suivantes :

9 Mettre en place des groupes de supervision par les pairs afin de former les intervenants
au modele de supervision et a la maniere de l'intégrer dans les structures de supervision
de cas existantes.

Elaborer un calendrier des théemes de supervision pour le groupe.

Rappeler au groupe la date, le lieu et l'heure d'une réunion quelques jours avant qu’elle ait
lieu.

Rappeler au groupe le theme de la supervision ainsi que les lectures obligatoires ou les
questions de réflexion quelques jours avant la réunion.

Vérifier que la salle de réunion est disponible (ou que le lien vers la réunion en ligne est
accessible).

Vérifier qu'il y a du thé a disposition (le thé est indispensable !).

= =\ =2 A



f Alafin de la réunion de supervision, faire une synthése des idées principales et des
points a retenir, et apporter son soutien pour le suivi ou l'orientation des cas qui méritent
l'attention.
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PARTIE 2 -
OUTILS DE
SUPERVISION






MODELE DE SUPERVISION PAR LES PAIRS DE
L'ITI

Le modeéle de supervision Apprendre & prendre soin des survivant(e)s de violences
basées sur le genre (VBG) et de soi-méme dure environ 60 a 90 minutes et s’articule
en 7 étapes pour guider le processus et accompagner le travail des intervenants
spécialisés dans la VBG.

1. Choisir un
symptome ou une
technique
psychologique

7. Pratiquer une activité
autothérapeutique et
élaborer un programme
autothérapeuthique

2. Discuter et réfléchir
au symptome/a la
technique
psychologique

Echange

et 3. Les intervenants
6. Discuter du discussion partagent leurs
traumatisme expériences et des
indirect/autothérapeut permanents exemples concrets tirés
ique : En quoi ce travail de leur pratique en lien
nous affecte-t-il ? avec le symptome ou la
technique chaisi

5. Résumer et vérifier s'il

e>t<!§te ((jjes besoins er 4. Mettre en situation ou

matiere de suivi pour 1es s'entrainer a reconnaitre
cas complexes (par n

. . , un nouveau symptome ou

exemple, intervention d'un R l N
superviseur, d’un a appliquer u.ne nouvelle
psychiatre ou d’autres technique
ofessionnels extérieurg
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Examinons chacune des sept étapes de ce modele de supervision par les pairs:

Etape 1 : THEME DU JOUR : Choisir une technique ou un symptome psychologique
tiré du manuel ITI qui servira de théeme central de la journée. Au début de la séance,
prenez 10 minutes en groupe pour lire la section du manuel ITI ou regarder une vidéo
(voir l'annexe F) consacrée au symptome ou a la technique psychologique abordés
lors de cette séance. Si possible, établissez un calendrier indiquant les themes qui
seront abordés lors de chaque séance de supervision, afin de permettre aux
intervenants de se documenter et de préparer a l'avance des cas concrets ainsi que
des questions portant sur des symptémes ou des techniques spécifiques.

Etape 2: DISCUSSION: Découvrir une technique ou des symptomes
psychologiques d’actualité et partager ses points de vue sur le sujet sous l'angle
culturel, religieux et du genre. Quelles sont les réflexions des intervenants sur ce
sujet ? Comment pourriez-vous mettre cette technique en pratique dans votre travail
de prise en charge des cas ? Que pensez-vous, ou que pensent les gens de votre
communauté de ce sujet ?

Etape 3 : ECHANGER SUR LES CAS : Les intervenants partagent leurs expériences
et des exemples concrets tirés de leur pratique en lien avec le symptome ou la
technique choisi. Laissez aux intervenants quelques minutes pour réfléchir a leurs
dossiers et aux questions pertinentes. Les intervenants partagent ensuite des cas en
rapport avec cette technique ou ce symptéome. Si aucun intervenant ne dispose
d’exemples concrets, ['animateur propose une étude de cas (voir l'annexe G pour la
liste des études de cas).

Etape 4 : EXERCICE PRATIQUE : Mettre en situation ou s’entrainer a reconnaitre un
nouveau symptome ou a appliquer une nouvelle technique : Le groupe choisit une
activité interactive qui lui permet de mettre en pratique les connaissances acquises
sur la technique ou le symptéme et d'utiliser concretement des outils visant a réduire
la détresse des survivant(e)s de violences basées sur le genre (VBG) (par exemple,
s'entrainer a des techniques d'ancrage a appliquer lorsqu’un(e) survivant(e) a un
flash-back).

Etape 5 : RESUMER : Vérifier s’il existe des besoins en matiére de suivi pour les
cas complexes (par exemple, intervention d'un superviseur, d'un psychiatre ou
d’autres professionnels extérieurs). Il peut s’avérer nécessaire d'orienter la
personne vers un spécialiste extérieur ou de consulter un superviseur. Il est essentiel
de garder a l'esprit qu'une orientation vers un professionnel de la santé mentale
s'impose lorsqu’un(e) survivant(e) risque de se faire du mal ou de faire du mal a autrui,
lorsqu’il existe des signes de maladie mentale grave ou lorsque toutes les tentatives
de désescalade ont échoué.

Criteres de signalement de cas pour un soutien psychologique

complémentaire.
Une orientation vers des services psychologiques doit étre effectuée

immédiatement si le (la) survivant(e) remplit 'un des trois critéres
suivants:
1. Le (la) survivant(e) risque de se faire du mal ou de faire du mal a autrui

Etape 6 : ECHANGER SUR L' AUTOTHERAPIE : Discuter de la maniére dont ce travail
affecte chaque intervenantz. Organisez une réunion informelle pour discuter 1) de
['état d’esprit des intervenants cette semaine-13, 2) de l'impact que leur travail a sur
eux et 3) pour demander a chaque intervenant de partager une expérience
émotionnelle (difficile ou joyeuse) vécue au cours de la semaine écoulée. Ces
expériences peuvent étre des moments tres courts. Par exemple, un intervenant peut
raconter un moment ou une survivante a versé des larmes tout au long de la séance,
puis, a la fin de celle-ci, l'a regardé et lui a simplement dit: « Merci. J'en avais
besoin. »

Etape 7: PRATIQUER L'AUTOTHERAPIE: Proposez au groupe une activité
autothérapeutique interactive, telle que la relaxation, la tenue d'un journal intime ou
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les affirmations positives, puis discutez ensemble de cette expérience. Demandez a
chaque intervenant de s’engager a mettre en pratique une mesure pour prendre soin
de lui-méme d'ici la prochaine réunion.

2 Reportez-vous au NCA We Matter: Staff Care and Self-Care Workbook(Livret d'activités de la NCA pour
le soin du personnel et le soin de soi)
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COMMENT METTRE EN PLACE LA SUPERVISION

Pensez a la conversation la plus productive que vous ayez jamais eue.

Qu’est-ce qui la rendait si spéciale ? Qu'avez-vous ressenti pendant cette
conversation ?

Veillons a ce que la séance de supervision offre un cadre rassurant et sécurisant, dans
lequel chacun se sente a 'aise pour parler librement de son travail et de lui-méme.
Vous trouverez ci-dessous quelques conseils pour créer cet environnement.

TOUT D’ABORD - Pensez a la conversation la plus productive que vous ayez jamais eue.

Qu’'est-ce qui la rendait si spéciale ? Quelles ont été vos impressions ? Prenez un
instant pour réfléchir aux éléments qui rendent une conversation intéressante.

La supervision par les pairs consiste a avoir des discussions enrichissantes sur des
cas de VBG. Pour ce faire, tous les intervenants présents doivent étre capables
d’'écouter attentivement ce que disent leurs collegues, de poser des questions simples
et pertinentes, de nourrir la conversation, ainsi que de partager leurs expériences et
de donner des conseils.

Une séance de supervision est une conversation structurée. Pour constituer un
environnement sdr, elle doit respecter les points suivants :

1 Démarrer du bon pied. Le début est important. La premiére impression que l'on

a d’'une expérience compte.

9 La maniere dont nous mettons en place un groupe de supervision est importante,
car dés le début, nous devons préciser quelles émotions et quels types de
discussions sont autorisés et lesquels ne le sont pas.

9 Les intervenants doivent se demander : « Que puis-je dévoiler de moi-méme
aujourd'hui 7 »

9 Le groupe peut décider de rituels d'ouverture pour démarrer la supervision. Cela peut
étre une activité amusante pour renforcer la cohésion du groupe.

2 Créer un espace sir et accueillant. Créez un espace ou l'on encourage les questions et
la curiosité, et ou il n'est pas nécessaire de prouver que l'on est un « bon » intervenant
social.

9 Pour banaliser le fait de ne pas toujours savoir quoi faire, demandez aux
responsables de la supervision ou a tout intervenant de raconter des
situations ou ils ne savaient pas quoi dire ou faire face a un(e) survivant(e)
de violences basées sur le genre (VBG).
9 Tout le monde aspire a un espace ou il est possible de se montrer vulnérable,
afin de pouvoir se débarrasser de son armure. Pratiquez des activités qui
aident les gens a se détendre, telles que prendre de grandes respirations
apres avoir discuté d’'un cas difficile.
9 Sipossible, organisez les séances de supervision différemment des autres réunions
(par exemple, prévoyez un repas, de la musique ou utilisez un autre espace).

3 Rendre la conversation intéressante : C'est en partageant nos réflexions et
nos sentiments que nous apprenons et que nous intégrons des idées.

9 Les intervenants apprennent en mettant leurs connaissances en pratique, en
commettant des erreurs et en posant des questions.

9 Utilisez les jeux de role, les discussions en petits groupes, les activités, les
simulations, les travaux en bindme et la tenue d'un journal pour dynamiser la
supervision. Par exemple, demandez aux intervenants de se tourner vers leur
voisin pendant deux minutes pour discuter d'une question simple (par
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exemple : « Quels ont été les deux moments les plus difficiles que vous ayez
vécus cette semaine ? »).
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4 Poser des questions complémentaires. Lorsqu’un intervenant présente un dossier et
pose des questions complémentaires,

la réflexion peut étre approfondie et le sujet analysé de maniére plus fine. Dans

le cadre de la supervision par les pairs, tous les membres ont la responsabilité

de poser des questions complémentaires.

9 Commencez par poser des questions ouvertes générales a l'intervenant et/ou au
groupe concernant le cas et les thémes ou sujets connexes.

9 Ne posez pas plus de deux questions difficiles a la suite.

9 Sipersonne ne répond pas, posez des questions générales mais simples a une
personne
du groupe qui aime parler, ou partagez une expérience personnelle avec un(e)
survivant(e).

1 Animez la discussion en posant des questions, en sollicitant d'autres points de vue, en
demandant des exemples et en invitant les participants a partager leurs idées ou
leurs expériences positives, etc.

Prenons un exemple de supervision par les pairs ou des questions complémentaires
ne sont pas utilisées (ce que l'on voit tout le temps) :

Intervenant 1 : Comment s’est passée votre premiére séance avec la survivante ?
Intervenant 2 : Tout s’est bien passé, mais la survivante était tres émue. Elle a
beaucoup pleuré.

Intervenant 3: Je suis désolé que cette séance ait été si émouvante. Je suis content
gue vous alliez bien.

Intervenant 2 : Merci. Moi aussi.

On voit ici comment l'absence de questions complémentaires a mis fin a la
conversation. Prenons un autre exemple ou 'on pose des questions
complémentaires :

Intervenant 3 : J'ai travaillé avec cette survivante, et je n'ai pas cessé de penser a elle,
meéme apres son départ.

Intervenant 2 : Je sais ce que c’est. Qu'est-ce que vous avez ressenti pendant que vous
lui parliez ?

Intervenant 3: J'éprouvais de la tristesse.

Intervenant 4 : Qu'est-ce qui vous a rendu triste dans son histoire ?

Intervenant 3: Son histoire elle-méme est tellement triste.

Intervenant 1 : Pourquoi pensez-vous que cette femme en particulier vous a rendu
triste ?

Intervenant 3: Elle avait l'air tellement démunie. Cela m’a rappelé 'époque ou je fuyais
la guerre.

Intervenant 2 : Ecouter les survivant(e)s peut nous donner le sentiment d'étre

impuissants, nous aussi. Que faites-vous pour vous sentir mieux lorsque
vous vous sentez impuissant ?

Intervenant 3: Quand je me sens dépassé, je fais de tres longues promenades et je
prie.

Vous voyez a quel point les questions complémentaires sont efficaces ? Et la puissance
du groupe ?

Parfois, on ne sait pas ce qu’'on pense tant que quelqu’'un ne nous le demande pas. Les
questions posées par le groupe ont permis ici a lintervenant d'approfondir la
discussion et de comprendre ce qui la préoccupait réellement (3 savoir le sentiment
d'impuissance qui ravivait ses propres souvenirs de guerre).

Parfois, on ne sait pas ce qu’on pense tant que quelqu’un ne nous le demande pas.

5 Observez le langage corporel de vos collegues intervenants. Adaptez l'activité
pour redynamiser la séance.
9 Est-ce que mes collegues s’agitent sur leur chaise ?
9 Est-ce qu'ils regardent par la fenétre ?
9 Est-ce qu'ils s’ennuient ?

BOITE a OUTILS DE SUPERVISION PAR LES PAIRS DE L'ITI - 15



9 Sont-ils fatigués ?
I Ont-ils l'air confus ?

Si l'on constate un certain ennui ou un manque d’'implication au cours de la séance,
encouragez le groupe a faire une pause, a faire une activité interactive, a travailler
en petits groupes, a allonger, accélérer ou ralentir le rythme de la supervision, ou
encore a clarifier ou reformuler le sujet abordé.

6 Suivre ses émotions. Les sentiments que les travailleurs sociaux éprouvent a
['égard des survivant(e)s fournissent au groupe des informations importantes.
Les émotions vous indiquent ce que le (la) survivant(e) pourrait ressentir ou
quelle souffrance enfouie (chez l'intervenant) a été réveillée.
9 Lesintervenants spécialisés dans la VBG peuvent souvent se sentir dépassés ou
affectés émotionnellement par leur travail aupreés des survivant(e)s. Il est important
de vérifier régulierement pour savoir comment leur travail les affecte.

7 Etsiles intervenants n'ont pas de questions ? Pourquoi un intervenant
spécialisé dans la VBG qui s'occupe de cas de traumatismes particulierement
difficiles n'aurait-il aucune question a poser ?

9 Quelle est la dynamique de pouvoir dans la piece ? Est-ce un superviseur (qui
évalue les intervenants) qui dirige la supervision? Les intervenants se
sentent-ils en sécurité lorsqu’ils se montrent vulnérables ? Comment savez-
vous qu'ils se sentent en sécurité ?

9 [Ilarrive parfois que les intervenants se retrouvent confrontés a des situations
de crise aigué qui ne leur permettent pas de prendre le temps de poser des
questions. C'est ainsi que les crises peuvent étouffer notre curiosité. La
supervision aide les intervenants a apprendre a ralentir le rythme et a
retrouver leur curiosité.

Les questions nous incitent a prendre le temps et a plus de réflexion

QUESTIONS RELATIVES A LA SUPERVISION

Ces questions incitent tous les intervenants a prendre le temps et a réfléchir de maniere
plus approfondie au travail qu'ils accomplissent.

Poser différents types de questions facilite l'apprentissage, permet aux membres du groupe
d’'orienter la conversation dans différentes directions et d'approfondir les sujets importants.

Les 6 catégories de questions suivantes peuvent étre abordées a tout moment au
cours de la discussion de supervision par tous les intervenants participant a la
supervision par les pairs.

Lancer la discussion :

Quelle est la question centrale qui guide la supervision ?

Pouvez-vous me raconter ce qui s'est passé avec le (la) survivant(e) depuis notre derniére
réunion ?

De quoi aimeriez-vous discuter aujourd’hui ?

Parlez-nous un peu de ce qui se passe a ......

Qu'attendez-vous de cette séance de supervision que nous avons aujourd’hui ?

ogF®w b=

Aider a comprendre les difficultés et les problémes rencontrés par les survivant(e)s :

1. Dites-m’en plus sur...

2. Avotre avis, qu’'est-ce qui a pu provoquer cela ?

3. Avotre avis, comment le(la) survivant(e) a-t-il(elle) réagi ? Son comportement donne-t-il
des indices ?
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. Quels sont les risques, nouveaux ou au quotidien, qui pésent sur la sécurité du (de la)
survivant(e) ? Comment sont-ils traités ?

. Au cours de la séance, avez-vous eu l'impression que le(la) survivant(e) ne vous
disait pas tout ? Pourquoi pensez-vous qu'il (elle) se taisait ?

. Selon vous, qu’'est-ce que le(la) survivant(e) a besoin que vous lui apportiez ?

. Pourquoi pensez-vous qu'il/elle (ou vous) a (avez) réagi ainsi ?

BOITE a OUTILS DE SUPERVISION PAR LES PAIRS DE L'ITI - 17



Réflexion sur la séance:

1. Citez 3 moments positifs de votre séance avec le(la) survivant(e). Pourquoi
ces moments ont-ils été positifs ?

2. Citez 3 moments difficiles de la séance. Pourquoi ces moments ont-ils été difficiles ?

3. Comment faire pour qu'il y ait moins de moments difficiles ? Et plus de moments
positifs ?

4. Qu'est-ce qui vous semble le plus important dans ce que vous venez de me dire ?

5. Avez-vous besoin d’'aide pour résoudre ce probléme ou avez-vous juste besoin d'évacuer
en parlant de tout cela ?

5. Laissez-moi reprendre tout cela pour étre sar d'avoir bien compris

6. De quelles maniéres réagissez-vous lorsque le(la) survivant(e) cesse de parler
au cours de la séance ? Ou quand un(e) survivant(e) se met a pleurer ?

7. Je suis curieux ; puis-je vous poser quelques questions a propos de ... ?

8. Ondirait que vous avez du mal avec ... Racontez-moi ce qui se passe.

Apercu des techniques :

1. Quelles techniques d’accompagnement et/ou de prise en charge de cas avez-vous
utilisées ?

2. Comment la personne ou le groupe a-t-il réagi a ces techniques ?

3. Pourquoi avez-vous choisi ces techniques ? Pourquoi avez-vous apprécié ces
techniques ?

4. Dites-moi ce que vous avez essayé jusqu’a présent ?

Autothérapie :

1. Que ressentez-vous apres avoir travaillé avec cette personne/ce groupe ?

2. Pensez-vous que votre état d'esprit pendant cette séance a influencé votre fagon de
travailler ? Si oui, de quelle maniere ?

3. Qu'est-ce qu'une ou plusieurs survivant(e)s vous ont appris qui a changé votre
facon de voir les choses ou d'aborder la situation pour les futures séances avec
d’autres personnes ?

4, Citez un moment ol vous avez été touché ou ému par votre travail auprés d'un(e)
survivant(e) cette semaine ?

5. Les témoignages des survivant(e)s peuvent souvent nous faire revivre des

émotions et des pensées douloureuses liées a notre propre vie. Pourriez-vous

nous donner un exemple qui se serait passé cette semaine ?

Comment avez-vous pris soin de vous pendant la séance ? Et apres la séance ?

Qu’'est-ce qui, cette semaine, vous a rendu heureux, nerveux ou vous a surpris ?

7. Racontez-nous un moment qui vous a apporté de la joie ou du sens cette semaine au
travail.

8. Quel type d’'autothérapie avez-vous besoin d'effectuer cette semaine ?

2l

Planification de la prochaine séance et conclusion de la supervision :
Quelles nouvelles techniques allez-vous utiliser la prochaine fois ?
Quels sont les points qui ont été éludés, omis ou minimisés au cours de la séance ?
Quels sujets souhaitez-vous aborder lors de la prochaine séance ?
Quels nouveaux sujets devriez-vous aborder lors de la prochaine séance ?
Quelles compétences ou connaissances devez-vous réviser et/ou mettre en pratique
avant la prochaine séance ?
6. A votre avis, quelle sera la situation dans ce dossier la semaine prochaine et dans 4
semaines ?
Y a-t-il autre chose qui vous préoccupe et dont vous n'avez pas encore parlé ?

s'est trés bien passé. A votre avis, pourquoi ¢ca s'est si bien passé ?
Comment pouvez-vous faire en sorte de reproduire ou d'étendre ce succes a
l'avenir ?

gL~

© N
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COMMENT METTRE EN (EUVRE LE MODELE DE
SUPERVISION PAR LES PAIRS

Prenons un exemple de ce que le modéle « Apprendre a prendre soin des
survivant(e)s de violences basées sur le genre (VBG) et de soi-méme » permet de
produire, en combinant tous les outils dont nous venons de parler.

Imaginons que le groupe de supervision par les pairs d'aujourd’hui souhaite aborder le
théme Identification des éléments déclencheurs

Un élément déclencheur, ou un rappel du traumatisme, provoque chez le(la)
survivant(e) des émotions intenses et des symptémes physiques. Les éléments

déclencheurs peuvent provenir de n'importe lequel des 5 sens. Parmi les
éléments déclencheurs, on peut citer l'odeur de la fumée ou tout ce qui est de

Etape 1 : THEME DU JOUR : Prenez 10 minutes pour lire ensemble, en groupe, la
section «ldentifier les éléments déclencheurs » du manuel ITl. Discutez de la
signification et du role des éléments déclencheurs. Découvrez comment un élément
déclencheur peut étre une personne, un objet, une situation ou une expérience
intérieure qui rappelle a un(e) survivant(e) un traumatisme passé.

Etape 2 : DISCUSSION : Discuter et réfléchir aux questions suivantes :

9 Quels sont les principaux éléments déclencheurs que vous observez chez les
survivant(e)s de VBG au sein de la communauté ?

9 Quels éléments ont vous surpris ?

9 Quelles sont les raisons pour lesquelles des éléments déclencheurs surviennent ? Que
pensent les membres de votre communauté sur la cause de ces éléments
déclencheurs ?

9 Imaginons que la survivante aupres de laquelle vous intervenez ait un flash-back
pendant gu’'elle vous parle. Vous vous en apercevez car elle s'interrompt et fixe
un point précis sur le mur. Quelle serait la premiere chose que vous feriez ou
diriez ?

Etape 3 : ECHANGER SUR LES CAS : Les intervenants partagent leurs expériences
et des exemples tirés de leur pratique concernant les éléments déclencheurs.
Voici un exemple de séance de supervision par les pairs entre intervenants. Prenons
'exemple suivant:

Intervenant 1: (demande au groupe) : Et si on passait a ['étape 3 ? Quelqu’un aurait-
il des exemples en rapport avec le theme des éléments
déclencheurs ?

Intervenant 2 : (nouvel intervenant spécialisé dans les VBG) : Oui. J'ai rencontré une
nouvelle survivante et je me sens vraiment perdu.

Intervenant 3 : Pourquoi pensez-vous que vous étes perdu ?

Intervenant 2 : Cette femme m’a raconté qu’elle était récemment entrée dans un magasin
trés fréquenté de son quartier. Elle dit qu’elle se sentait bien et qu’elle était
en train d'acheter des carottes. Alors que des gens passaient pres d'elle,
elle se souvient avoir vu un homme en chemise rouge, puis un bébé, et
enfin une femme en train de fumer une cigarette. Tout en me racontant
cette histoire, elle parlait d'une voix calme et m’a dit que c'était vraiment
étrange, car quand cela s’est produit, elle s’est soudainement retrouvée
incapable de respirer et de voir. Elle n'arrivait pas a expliquer pourquoi, et
d'aprés ces propos, je ne comprends pas non plus pourquoi. Elle a dit
qu’elle avait eu du mal a retrouver le chemin de chez elle. Quand elle est
venue me voir aujourd’hui, elle m'a dit : « Je n'ai aucune idée de ce qui s’est
passé ». C'est la premiére des survivantes aupres desquelles je suis
intervenu qui présente ce genre de probleme. D'apres ce que jai lu, je
pense qu'un élément déclencheur est intervenu, mais je ne savais pas
comment réagir ni quoi lui dire.

Intervenant 4 : Oui, on dirait bien qu'un élément déclencheur est intervenu. Je me demande
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lequel.
Intervenant 1 : Est-ce que c’était la fumée de cigarette, la chemise rouge ou peut-étre
le bébé qui a déclenché tout ¢a? Il existe tellement d'éléments
déclencheurs possibles.
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Intervenant 3:  Cette survivante sait-elle ce qui lui rappelle son traumatisme ?

Intervenant 2: Non. Pas encore. C'est la premiere fois qu'elle me parle d'un
élément déclencheur.
Intervenant 4: Que diriez-vous de poser la question suivante a la survivante:

« Cela vous est-il déja arrivé a d’autres occasions ? » Ou était-ce ?
Quel était le contexte ?

Intervenant 2:  J'aime bien ces idées. Je la verrai vendredi. Avez-vous des
conseils pour la suite ?
Intervenant 3:  Lorsque cela arrive a la survivante avec laquelle je travaille, je lui

enseigne des techniques d’ancrage. J'aime bien cet exercice ou
une survivante pose la main sur son cceur et se répéte : « Je suis
en sécurité. De quoi ai-je besoin la tout de suite 7 »

Intervenant 1:  Vous pourriez peut-étre lui expliquer ce que sont les déclencheurs
et lui dire que tout ce qui était présent lors de l'événement
traumatisant peut devenir un élément déclencheur, comme le
bruit d'un bébé qui pleure, par exemple. Vous pourriez dresser
ensemble une liste de ses éléments déclencheurs.

Superviseur : Oui. Cela permet a la survivante d’'identifier ses éléments
déclencheurs. Celarend les choses un peu plus prévisibles, un peu
plus slres. Que pensent les autres de ce qu'il faudrait faire ?

Intervenant 4: J'élabore un plan d'action avec les survivant(e)s que
j'accompagne. Quand un élément déclencheur se manifeste, je
leur conseille de garder leurs écouteurs dans les endroits
bruyants et bondés, ou de réciter une priere de protection
lorsqu’elles ne se sentent pas en sécurité. Le fait d’'avoir un plan
pour réduire au minimum les éléments déclencheurs aide
vraiment les survivant(e)s que j'accompagne.

Intervenant 1:  Merci a tous. Je vais travailler avec cette femme pour dresser une
liste des éléments déclencheurs et essayer de m’en servir pour
'aider a se sentir plus en sécurité.

En conclusion, ce que nous voyons ici, est un échange de supervision stimulant entre
intervenants. On constate que les membres de ce groupe se sentent suffisamment en
confiance pour dire «je suis bloqué » ou « je ne sais pas », ce qui est un élément
essentiel de la supervision. Les intervenants ont tous des réles différents : certains
posent plus de questions que d'autres, d’autres partagent leurs expériences. Enfin, on
constate que le superviseur ne joue pas un réle de prescripteur ; il se charge de 1)
faciliter la discussion entre les intervenants et 2) corriger les erreurs ou combler les
lacunes, si nécessaire.

Etape 4 : EXERCICE PRATIQUE : Mettre en situation ou s’entrainer a reconnaitre un
nouveau symptome ou a appliquer une nouvelle technique. Le groupe décide de
s'entrainer a gérer les éléments déclencheurs en s'appuyant sur le cas que
l'intervenant 2 leur a présenté (étape 3).

Dans le jeu de rdle, un intervenant joue le réle de l'intervenant et l'autre celui de la

survivante.

q Entrainez-vous a identifier et a dresser une liste des éléments déclencheurs de la
survivante.

i Consultez la section consacrée aux techniques d'ancrage dans le manuel ITI.

i Choisissez 3 techniques d’'ancrage, puis mettez-les en pratique a travers un jeu de
role.

q Demandez aux autres intervenants de faire part de leurs commentaires, idées et de
leurs différentes approches.

Etape 5: SYNTHESE : Résumez les principales idées concernant les éléments
déclencheurs qui ont été abordées au cours de la séance et déterminez si cela suffit
pour aider la survivante ou s'il est nécessaire de l'orienter vers un spécialiste ou de
lui proposer un suivi.

Etape 6 : ECHANGER SUR L’AUTOTHERAPIE De quelle maniére notre travail sur les
VBG nous affecte-t-il 2 Organisez une réunion informelle pour discuter 1) de 'état
d'esprit des intervenants cette semaine-13, 2) de l'impact que leur travail a sur eux et
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3) pour demander a chaque intervenant de partager une expérience joyeuse ou
difficile vécue au cours de la semaine écoulée et indiquer la maniére dont il y a fait
face.
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Etape 7 : PRATIQUER L’AUTOTHERAPIE : Pratiquez une activite
autothérapeutique : Le groupe décide de remplir un formulaire d’'évaluation
autothérapeutique (voir l'annexe E). Chaque intervenant remplit un formulaire. Les
intervenants indiquent la maniéere dont ils prennent soin d’eux-mémes. Ils se mettent
en bindome et discutent des résultats avec leur partenaire.

A la fin de la séance, chaque intervenant s’engage a mettre en place une mesure pour
prendre soin de lui-méme.
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PARTIE 3

ANNEXES






ANNEXE A : APPROCHES CREATIVES POUR
ADAPTER LA SUPERVISION a UN CONTEXTE
DIFFICILE

T

Créez des bindomes d’autothérapie ou de supervision. Répartissez les

intervenants par région et demandez a ces bindmes de se superviser

mutuellement et de veiller au bien-étre émotionnel les uns des autres.

Mettre en place des groupes d’'étude (par région). Ces groupes d'étude se réunissent
régulierement pour lire un document ou une partie du manuel de UITI. Ils peuvent discuter
ensemble de ces techniques et les mettre en pratique par le biais de jeux de réle.
Créez un « groupe de discussion de supervision » (par exemple sur WhatsApp,
Telegram ou via une chaine d’'e-mails).

Choisissez un symptdme ou une technique psychologique pour chaque semaine

(ou établissez un calendrier de themes pour le mois). Les intervenants peuvent
envoyer leurs questions en début de semaine et tout le monde peut y répondre
avant la fin de la semaine.

Envoyez une étude de cas accompagnée de questionss et discutez avec les

intervenants par e-mail.
Commencez ou terminez les réunions du personnel par une question clinique ou un
moment consacré a l'autothérapie (en s'inspirant de la boite a outils).

Quelques jours avant la réunion du personnel, envoyez une question ou un texte
pour inciter a la réflexion.
Prévoyez un bref échange pendant la réunion.

Dans le cadre des discussions de groupe en ligne, il est essentiel de ne partager aucune
information susceptible d’identifier un(e) survivant(e). Si nous ne sommes pas en mesure de
préserver l'identité d’'un(e) survivant(e), nous ne devons pas recourir a la discussion de groupe.
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¢Pour d'autres études de cas sur divers symptémes et techniques psychologiques, voir 'annexe G.

BOITE A OUTILS DE SUPERVISION PAR LES PAIRS DE



ANNEXE B: ACTIVITES
AUTOTHERAPEUTHIQUES

Les idées suivantes en matiere d'autothérapie peuvent étre intégrées a l'étape 7 du
modele de supervision par les pairs.

Liste de choses a faire quand je me sens anxieux

Nous ressentons tous de l'anxiété parfois, surtout en tant qu’intervenants spécialisés
dans la VBG. Le meilleur moyen de gérer l'anxiété est de la repérer des les premiers
signes. Dressez une liste intitulée « Choses a faire quand je me sens anxieux »
comprenant cing activités auxquelles vous pouvez vous adonner lorsque vous vous
sentez dépassé ou stressé (par exemple : écouter de la musique, caresser votre chat,
respirer). Répartissez ensuite les intervenants en petits groupes afin qu'ils puissent
échanger sur leurs listes.

Ala fin de la séance, demandez a chacun de s’engager a mettre en pratique une chose
de sa liste avant la prochaine réunion.

Activités « Cinqg choses »
Demandez aux intervenants de citer cing choses qui leur apportent toujours du
réconfort ou de la sérénité.

Demandez aux intervenants de revenir devant 'ensemble du groupe et de présenter
leur liste de ces cing choses. Demandez a chacun de s’engager a mettre en pratique
une mesure pour prendre soin de lui-méme d'ici la prochaine séance.

Activité de pleine conscience : « Des bateaux sur une riviére »

En tant qu'intervenant, votre esprit peut vous emporter dans un monde lointain, ou
vous vous retrouvez a la fois dans le passé et dans le futur, surtout quand il s’agit de
lutter contre les VBG. Pratiquer la pleine conscience, c’'est vivre «le moment
présent ».

Demandez aux participants de commencer par respirer profondément, de fermer les
yeux et d'imaginer une riviere.

Chaque fois que l'intervenant prend conscience d'une pensée, d'une émotion ou d'une
sensation, demandez-lui d'imaginer un bateau tout proche naviguant devant lui, puis
de placer cette pensée, cette émotion ou cette sensation sur le bateau et de laisser
dériver celui-ci sur la riviere.

Demandez a l'intervenant de procéder ainsi, que les pensées, les émotions ou les
sensations soient positifs ou négatifs, agréables ou douloureux. Laissez la riviere
suivre son cours naturel. Si un bateau reste coincé ou refuse de partir, laissez-le la.

A la fin, demandez aux intervenants de laisser l'image de la riviére s’estomper, puis
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de ramener progressivement leur attention sur leur position assise. Demandez-leur
d'ouvrir doucement les yeux et de préter attention a ce qu'ils voient et entendent
autour d’eux. Demandez-leur d'ancrer leurs pieds au sol et de s’étirer.
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ANNEXE C: SUGGESTIONS DE QUESTIONS
POUR LES INTERVENANTS

Ces questions de réflexion sont destinées aux intervenants spécialisés dans les VBG
et peuvent étre utilisées individuellement ou en groupe. Ce sont des outils
autothérapeuthiques. Ces questions ont pour but 1) de vous permettre d'avoir une
conversation avec vous-méme, 2) de vous libérer des pensées et des émotions
négatives et 3) d'élaborer des stratégies autothérapeuthiques.

9 De quoi avez-vous besoin la tout de suite ? (Soyez créatif).

9 Que peut vous apprendre 'expérience que vous étes en train de vivre (qu’'elle soit
positive ou négative) ? Quels enseignements pouvez-vous en tirer ?

9 Faites une liste des choses pour lesquelles vous étes reconnaissant. Accrochez-la au
mur.

9 Identifiez cinqg choses qui vous apportent toujours du réconfort ou de la sérénité.
Comment pouvez-vous en intégrer une a votre journée de demain ?

9 Citez 3 petites réussites que vous avez accomplies aujourd’hui.

9 Sivotre anxiété pouvait parler, que dirait-elle ? Quelle serait votre réponse a cela ?

1 Pouvez-vous citer une des peurs ressentie aujourd’hui ? Comment y avez-vous fait face
ou que pourriez-vous faire différemment la prochaine fois ?

9 Sivos émotions du moment reflétaient le temps gu'il fait, quel serait-il ? Nuageux,
orageux, avec des éclaircies ?

1 Décrivez vos émotions actuelles comme s'il s'agissait d’un lieu. A quoi ressemble cet
endroit ? Quels sons y entend-on ? Quelle impression dégage-t-il ?

11 Ecrivez une lettre & 'émotion que vous ressentez en ce moment, qu'il s’agisse de colére,
de tristesse ou de joie.

9 Choisissez une émotion que vous avez ressentie aujourd’hui et demandez-vous
« pourquoi ? » a cing reprises, en creusant davantage pour en identifier la cause
profonde.

9 Quel conseil donnerait une version future sereine de vous-méme a celui que vous étes

aujourd’hui ?

{1 Décrivez votre journée et ce qui vous dérange a propose de celle-ci. A quoi pensez-vous
et que ressentez-vous ?

9 Quelles sont les petites phrases encourageantes que l'on peut se répéter les jours
difficiles (par exemple, des mantras ou des affirmations) ?

Notez-les sur un bout de papier ou enregistrez-les dans votre téléphone.

9 Siunejournée comme celle-ci devait se reproduire, quels moyens vous aideraient a la
surmonter ?

9 Réfléchissez a une difficulté ou a un revers que vous avez récemment rencontré.

Au lieu de vous attarder sur les aspects négatifs, trouvez une chose pour laquelle
vous éprouvez de la gratitude. Cela s’est-il avéré étre une bénédiction déguisée ?
Cela vous a-t-il appris la résilience ? Cela vous a-t-il aidé a découvrir votre force

intérieure ?

9 Placez-vous devant un miroir, regardez-vous dans les yeux et citez a voix haute cing
choses que vous aimez chez vous. N'importe quoi. C’'est une réaffirmation directe et
forte de l'estime de soi.

9 Prenez un moment pour sortir, respirer l'air, écouter les sons et observer la vie qui vous
entoure.

9 Qu’est-ce qui vous a marqué au travail aujourd’hui ? S’agit-il du récit d'un(e) survivant(e) ?
Est-ce de la tristesse ? Est-ce de la joie ?
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ANNEXED: L'ARBRE DE VIE
(OUTIL AUTOTHERAPEUTIQUE)

L'Arbre de vie ne s’adresse pas uniquement aux survivant(e)s. Les intervenants
peuvent également l'utiliser pour découvrir ce qui leur donne de la force, ainsi que
leurs réves et leurs talents, qui leur permettent de mener a bien leur prise en charge
des VBG.

L'Arbre de vie pour les intervenants
L'Arbre de Vie est une activité qui aide les intervenants a se souvenir des facteurs de

protection qu'ils ont. Les facteurs de protection comprennent les talents, les forces,
les relations, les réves et les expériences, qui donnent aux intervenants le sentiment
que la vie vaut la peine d’'étre vécue. Les facteurs de protection peuvent étre externes
ou internes. Les intervenants peuvent oublier leurs atouts et leurs forces au moment
méme ol on ils en ont le plus besoin.

L'arbre représente donc une personne et chaque partie a une signification
différente.

Racines : d'ou vous venez, vos ancétres, votre histoire familiale

Terre : qui vous étes, ou vous vous trouvez ; votre vie telle qu'elle se déroule
aujourd’hui, notamment vos activités et vos habitudes quotidiennes, ainsi que les
aspects importants de votre quotidien

Tronc : vos forces, ce a quoi étes-vous bon (depuis quand vous étes bon a cela, qui
vous l'a appris, qu'est-ce qu'il/elle pense de la fagon dont vous étes bon a cela) ?
Branches : vos espoirs et réves pour l'avenir.

Feuilles : des personnes, des lieux, des sons, des senteurs

et des golts uniques.

Fruits : les dons que vous avez recus au cours de votre vie (Ces dons peuvent étre
matériels ou immatériels. Il peut s’agir de compliments, de bons souvenirs ou d’'objets
concrets)

Insectes : les choses, les sentiments, les gens ou les pensées qui « mangent » le fruit/les
feuilles/les branches, etc.

Demandez aux intervenants de dessiner leur arbre (avec des crayons de couleur, de
la peinture ou simplement un crayon ou un stylo). Les intervenants peuvent ensuite
en discuter et échanger en groupe (en s'appuyant sur les questions ci-dessous). Cette
activité autothérapeuthique peut étre utilisée pour l'étape 7 du modele de supervision.
9 Que ressentez-vous lorsque vous regardez votre arbre ?

9 Y at-ilune chose qui se démarque ?

9 Comment faire pour éliminer les « insectes » qui vous gachent la vie ?

9 Ou allez-vous installer votre arbre ?

BOITE A OUTILS DE SUPERVISION PAR LES PAIRS DE



26 - BOITE A OUTILS DE SUPERVISION PAR LES PAIRS DE L'ITI



ANNEXE E : ECHELLE DE SATISFACTION PAR LA
COMPASSION ET USURE DE LA COMPASSION (PROQOL)

Echelle de qualité de vie professionnelle (ProQOL)

Satisfaction par la compassion et usure de la
compassion (ProQOL) Version 5 (2009)

[Aider]l es autres vous met en contact direct avec | eur
compassion pour les personnes que vfaislez]peut vous affecter de maniére a la fois positive et négative. Les
questonsecd essous concernent votre exp®rience,[ade]ldisez pos
chacune des questionsaprés sur vous et votre situation professionnelle actuelle. Choisissez la note qui refléte
honnétement la fréquence a laquelle vous avez fait les exm&$ suivantes au cours d&3 derniers jours

1 = Jamais 2 = Rarement 3 = Parfois 4 = Souvent 5 = Tres souvent

1.  Je suis heureux.

2. Je suis pr®occup® par [@dejus dOune des perso

3. Jeressens de la satisfaction a poufaitler]les autres.

4.  Je me sens lié a autrui.

5.  Je sursaute ou suis surpris par des bruits inattendus.

6. Travaill er [@delme denreqgde | 6®nergi e.

7. 1 moest difficile de s®pa@dad]r ma vie priv®

8. Ma productivité au travail baisse parce que je perds le sommeil du fait des
exp®riences traumati pdegt es dodune personne

9. Je pense que joOoai pu °tre affect[@de]par l e s

10. Je me sens pris aifndgi ge pa mon travail d

11. En r ai son d[aidejj®me stisrsenti guii lds nedf$ pour diverses raisons.

12. J6ai me mdade]l]t ravail do

13. Je me sens d®prim® du fait des eXfap®ri ences

14. Jb6ai | 6i mpression de ressentjfadée]l e traumat.i

15. Mes croyances/convictions me soutiennent.

16. Je suis satisfait de | a fa-on dont je me t
prot ocadeles d©o

17. Je suis |l a personne que jdai toujours voul

18. Mon travail me procure de la satisfaction.

19. Je me sens ®puil@de] par mon travail do

200 Jdai des pens®es et des sent i melnidektlagdagon®a b |
dont | dali pu | es aider.

21. Je me sens submergé parce que la charge de travail a laquelle je dois faire face me semble
inépuisable.

22. Je crois que mon travail me permet de faire la différence.

23. JO®vite certaines activit®s ou situations
effrayantes f aifdide]s par des gens que |0

24. Je suis fier de ce que je peux faire pgaider]

25. Du f ai t d e[aidebjeasuis eneali par des pgrsées effrayantes.

26. Je me sens goincé» par le systeme.

27. Joai |l e senti ment d@&delr ®ussir dans mon trav

28. Je ne peux me souvenir de parties importantes de mon travail avesudésant(e)sle
traumatisme. B

29. 11 est tr s important pour moi de prendre

30 Je suis heureux ddavoir choi si de faire ce

© B. Hudnall Stamm, 200Brofessional Quality of Kdfempassion Satisfaction and Fatigue Version 5 (ProQOL) [Qualité de vie professioni
Satisfaction par la compassion et usure de la compassion (ProQOL) Version 5]
/www.isu.edu/~bhstammu www.proqol.orgCe t est peut °tre copi® | ibrement ° |l a ci
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ANNEXE F :

LISTE DE VIDEOS SUR LES

SYMPTOMES ET LES TECHNIQUES
PSYCHOLOGIQUES

Techniques psychologiques

Evaluation de ['état mental
Position thérapeutique
Activation comportementale
Evaluation de l'état de détresse

Technigues d’ancrage, 1re partie

Technigues d’ancrage, 2e partie

Techniques de relaxation
Pleine conscience

Carte des liens sociaux
Arbre de vie

Cléture du cas

Symptomes psychologiques

Réves et cauchemars
Dissociation

Colere

Hypervigilance et anxiété
Tristesse et désespoir
Sexualité et intimité.

Isolement social et repli sur soi
Symptémes somatiques
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https://www.youtube.com/watch?v=AMfde123z4E&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=HWvN0X7I6dc&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=5JW7mVioD6I&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=9eCFRbsGZgA&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=Fk9Kkl_rwhM&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=ENluR1pwgR0&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=hdRYJIHcRhQ&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=15
https://www.youtube.com/watch?v=yWa9R4a17IY&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=21
https://www.youtube.com/watch?v=_6iZ_8L7-40&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=t-iQR0Vwwr8&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=20
https://www.youtube.com/watch?v=5U-NpxWoIhc&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=O2O3gaB0WQI&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=Zr9ZuwgZ_ik&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=RCsK1xO96z0&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=ouLYrO0A0Xw&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=0CU7OVmmBg4&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=rRYSHV_pHUc&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=19
https://www.youtube.com/watch?v=kSPc7KajVNU&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=CH0tWbsv3L8&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=6

ANNEXE G: ETUDE DE CAS

Les études de cas et les questions suivantes peuvent étre utilisées lors des séances
de supervision pour passer en revue et enseigner diverses techniques et divers
symptomes psychologiques tirés du manuel Intégration des interventions
thérapeutiques dans la prise en charge des cas de VBG (ITl).

1 TECHNIQUES D'ANCRAGE

Prenons un exemple : Abeba, une nouvelle survivante de VBG arrive seule et s’assoit
tranquillement dans la salle d’attente. Abeba évite de croiser les regards et balaye la
piece des yeux en frottant ses mains l'une contre l'autre. L'intervenant 'accueille.

Abeba leéve les yeux, tremblante, et confie qu’elle a peur de « s’effondrer », car elle
n'a jamais raconté a personne cette histoire de VBG. L'intervenant remarque qu’elle
transpire, puis, tout a coup, Abeba se met a respirer tres vite et semble prise de
vertiges.

L'intervenant remarque que les symptomes d’'anxiété d'Abeba s'aggravent et se rend
compte qu'il pourrait s'agir d’'une crise de panique.

Questions :

1. En tant qu'intervenant social d’Abeba, quelle serait la premiére chose que vous
feriez ou diriez 7

2. Quelles sont les trois techniques d’ancrage que vous pourriez utiliser avec

Abeba ? Et pourquoi ?

2 ACTIVATION COMPORTEMENTALE

A la fin de la séance, lintervenant demande a Naja, une survivante de viol:
« Aujourd’hui, nous avons parlé de trouver un médecin pour vos douleurs au dos. »
Maintenant, j'aimerais savoir comment vous vous sentez sur le plan émotionnel ?

Naja se tait et baisse les yeux.
Naja : « Je me sens completement

submergée. »

Intervenant : « Qu'est-ce qui vous donne l'impression d'étre submergée ? »

Naja : « Le ménage, la cuisine, la vaisselle, les enfants et ma lessive, les piles de linge
sont énormes. »

Naja et son intervenant décident de commencer par de petites choses. Ils choisissent
une tache et la décomposent en petites étapes. Par exemple: étape 1) rassembler
tous les vétements sales a laver le matin; 2) trier les vétements en différentes piles

'

Questions
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https://www.kirkensnodhjelp.no/globalassets/gbv/nca-integrating-therapeutic-interventions-in-gbvcm.pdf
https://www.kirkensnodhjelp.no/globalassets/gbv/nca-integrating-therapeutic-interventions-in-gbvcm.pdf
https://www.kirkensnodhjelp.no/globalassets/gbv/nca-integrating-therapeutic-interventions-in-gbvcm.pdf

























