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PARTIE 1 : 
INTRODUCTION 



 
INTRODUCTION 
Cette boîte à outils de supervision par les pairs de 
ƭΩL¢L : Apprendre à prendre soin des survivant(e)s de 
violences basées sur le genre (VBG) et de soi-même, 
Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ōƻƞǘŜ Ł 
outils qui fournit aux intervenants spécialisés dans 
la Violence Basée sur le Genre (VBG) des techniques 
de supervision par les pairs, en leur permettant 
ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭa 
ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎΣ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ 
le manuel ITI (Intégration  des interventions 
thérapeutiques dans la prise en charge des cas de 
VBG.). 

Les intervenants spécialisés dans la lutte contre la 
VBG dans les contextes humanitaires constituent le 
personnel de première ligne apportant un soutien 
actif aux survivant(e)s vulnérables, ce qui permet 
ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
fragiles ne se retrouvent dans la nécessité de 
recourir à des soins de santé mentale dispensés par 
des psychologues et des psychiatres spécialisés. 
Les techniques thérapeutiques de ces intervenants peuvent être renforcées grâce à une 
ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜΦ [Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ǎƻƭƛŘƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǎƻƴǘ 
également les mieux à même de préserver leur propre bien -şǘǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŎŜ 
travail exigeant. 

Cette boîte à outils de supervision par les pairs est le fruit de consultations menées auprès 
de nos équipes sur le terrain1 Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ƛƴǎǘŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ 
évoluent les intervenants spécialisés dans la VBG, ainsi que de la prise de conscience que 
ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ 
réunions ne sont pas toujours garantis. Cette boîte à outils propose donc un modèle de 
supervision par les pairs, comprenant des modules de connaissances concis et des outils 
spécialement conçus pour faire face à ces contextes humanitaires difficiles. 

 

OBJECTIF DE CETTE BOÎTE À OUTILS DE 
{¦t9w±L{Lhb t!w [9{ t!Lw{ 59 [ΩL¢L 
Apprendre à prendre soin des survivant(e)s de violences basées sur le genre (VBG) et de 
soi-même ƴΩŜǎǘ pas une boîte à outils autonome. Elle doit être utilisée avec le manuel 
Intégration des interventions thérapeutiques dans la prise en charge des cas de VBG (ITI)et 
les Directives interagences de prise en charge des cas de VBG. 

Cette boîte à outils de supervision ITI comprend : 
¶ Un modèle de supervision par les pairs destiné à faciliter la gestion des cas difficiles et à 

renforcer les capacités en matière de soutien psychologique. 
¶ Des études de cas, des activités et des questions stimulantes destinées à faciliter les 

séances de supervision individuelles et en groupe portant sur les symptômes 
psychologiques spécifiques aux survivant(e)s de VBG. 

¶ Des enregistrements vidéo proposant des explications « en direct », des exemples 
cliniques et des démonstrations des techniques de prise en charge des symptômes 
présentées dans le manuel ITI. 

 

1 Des consultations ont été menées avec les équipes chargées de la VBG en Irak, en Éthiopie et en Ukraine pour 
ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ōƻƞǘŜ Ł ƻǳǘƛƭǎΦ 
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v¦Ω9{¢-CE QUE LA SUPERVISION ? 

La supervision par les pairs est un temps 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ 
spécialisés dans les cas de VBG sur les 
situations difficiles et déroutantes 
auxquelles ils sont confrontés avec les 
survivant(e)sΦ /ΩŜǎǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘϥŀǇǇǊŜƴŘǊŜ 
à devenir un meilleur intervenant, de 
ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭΣ 
ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ 
à une communauté dans le cadre de son 
travail sur la VBG. 

Imaginons que vous soyez un intervenant 
±.DΣ Ŝƴ ŦŀŎŜ ŘΩ!ƘƴŀΣ ǳƴŜ survivante de 
ŎŜǘǘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ǎŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŞŀƴŎŜΦ 

Ahna est assise sur le bord de sa chaise, 
ne répond que par monosyllabes et ne 
ŎŜǎǎŜ ŘŜ ƧŜǘŜǊ ŘŜǎ ŎƻǳǇǎ ŘΩǆƛƭ ŀǳǘƻǳǊ 
ŘΩŜƭƭŜΦ 9ƭƭŜ ŀ ƭΩŀƛǊ ŀƴȄƛŜǳǎŜΦ ±ƻǳǎ Ǿƻǳǎ 
demandez : « Que puis-ƧŜ ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ 
ǎŜ ǎŜƴǘŜ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ? » Vous voyez bien 
que son anxƛŞǘŞ ƭΩŜƳǇşŎƘŜ ŘŜ ǎŜ ŎƻƴŦƛŜǊΣ 
mais vous ne savez pas trop quoi faire, et 
la séance se termine sur un sentiment 
ŘΩŞŎƘŜŎΣ Ŝƴ Ǿƻǳǎ Řƛǎŀƴǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǳǊƛŜȊ ŘǶ 
agir différemment. 

/ΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳŜ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ [ƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΣ Ǿƻǳǎ 
pouvez réfléchir aux points suivants : 
¶ Que pourrait bien vous révéler le comportement anxieux de la survivante que ses mots 
ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ŘƛǊŜ ? 

¶ Que pourriezςvous faire différemment la prochaine fois ? 
¶ Quelles nouvelles compétences pouvez-vous utiliser pour aider la survivante souffrant 
ŘΩŀƴȄƛŞǘŞ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜ ? 

¶ Que diriez-vous de commencer la séance en disant, par exemple : « Beaucoup de 
ŦŜƳƳŜǎ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ ŀƴȄƛŜǳǎŜǎ Ł ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǊŀŎƻƴǘŜǊ ƭŜǳǊ ƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ 
première séance. « Quelles étaient vos pensées en venant à notre réunion 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ? » 

Tout intervenant se retrouve parfois dans des situations comme celle-ci où il ne sait 
plus ni quoi faire ni quoi dire. La supervision peut vous aider à apprendre à gérer les 
« moments de blocage ». 

 

Tout intervenant se retrouve parfois dans des situations où il ne sait plus ni quoi 
ŦŀƛǊŜ ƴƛ ǉǳƻƛ ŘƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ζ moments de blocage » que la 
supervision est indispensable. 
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COMMENT UTILISER CETTE BOÎTE À OUTILS 
/ŜǘǘŜ ōƻƞǘŜ Ł ƻǳǘƛƭǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
survivant(e)s de VBG qui interviennent auprès de personnes présentant des troubles 
psychologiques tels que des troubles du sommeil et des flash -backs. Cette boîte à 
ƻǳǘƛƭǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ŜƴǘǊŜ ǇŀƛǊǎ ƻǳ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘΩŀǳǘƻǘƘŞǊŀǇƛŜΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŜȄŀminer tous les dossiers dans le cadre de la supervision, mais 
uniquement ceux qui présentent le plus de difficultés. Pour tous les autres cas, les 
directives relatives à la supervision de la prise en charge des cas de VBG. constituent 
ƭŀ ōŀǎŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΦ 

Les séances de supervision par les pairs utilisant cette boîte à outils peuvent être 
organisées de la manière suivante : 
¶ Une réunion distincte et indépendante. 

OU 
¶ LƴǘŞƎǊŞŜǎ όŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ƻǳ Ł ƭŀ Ŧƛƴύ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŘŞƧŁ 

programmée. 

Idéalement, les intervenants VBG auront déjà suivi la formation ITI de cinq jours  ; 
toutefois, les techniques décrites dans le manuel ITI peuvent être enseignées dans le 
cadre de la supervision, en les décomposant et en les passant en revue lors de 
séances régulières (par exemple, un nouveau symptôme ou une nouvelle technique 
chaque semaine ou chaque mois), comme le préconise cette boîte à outils. Les 
animateurs peuvent déterminer quels thèmes et quelles techniques conviennent à 
leurs équipes et au contexte. 

DǊŃŎŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊƻƴǘ ŘΩǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴΣ ŎŜ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀƛǘ 
ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ǾŀƭƻǊƛǎŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

idées. 

QUI PEUT FACILITER LA SUPERVISION ? 
Bien que ce modèle repose sur la supervision par les pairs, où tous les intervenants 
ǎƻƴǘ ŦƻǊƳŞǎ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴǘǊŀƛŘŜǊ Ŝǘ ŀƴƛƳŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ƭŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǳǘƛƭŜ ŘŜ 
ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƳǇǘŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ 
VBG (par exeƳǇƭŜΣ ǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜΣ ǳƴ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǳǊ ƻǳ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŘŜ 
ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴύΣ ǉǳƛ ǎŜ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΣ ŘŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǎƻƴ ŀƛŘŜ ƭƻǊǎ 
ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀƛǊǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
cohérente et efficace. 

/Ŝ ƳŜƳōǊŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇŜǳǘ ŀǎǎǳƳŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : 
¶ Mettre en place des groupes de supervision par les pairs afin de former les intervenants 
ŀǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ 
de cas existantes. 

¶ Élaborer un calendrier des thèmes de supervision pour le groupe. 
¶ wŀǇǇŜƭŜǊ ŀǳ ƎǊƻǳǇŜ ƭŀ ŘŀǘŜΣ ƭŜ ƭƛŜǳ Ŝǘ ƭΩƘŜǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƧƻǳǊǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀƛǘ 

lieu. 
¶ Rappeler au groupe le thème de la supervision ainsi que les lectures obligatoires ou les 

questions de réflexion quelques jours avant la réunion. 
¶ Vérifier que la salle de réunion est disponible (ou que le lien vers la réunion en ligne est 

accessible). 
¶ ±ŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Řǳ ǘƘŞ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ όƭŜ ǘƘŞ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ !). 

Afin de rendre les outils ITI plus accessibles, certaines parties du manuel ITI 
ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ǎǳǇŜǊǾƛǎŞŜǎ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ 
ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ L¢L ŘŜ Ŏƛƴǉ ƧƻǳǊǎΦ [Ŝǎ ōǳǊŜŀǳȄ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳ 
siège pour obtenir dŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎΦ 



¶ À la fin de la réunion de supervision, faire une synthèse des idées principales et des 
Ǉƻƛƴǘǎ Ł ǊŜǘŜƴƛǊΣ Ŝǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǎƻƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ƻǳ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏŀǎ ǉǳƛ ƳŞǊƛǘŜƴǘ 
ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴΦ 
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MODÈLE DE SUPERVISION PAR LES PAIRS DE 
[ΩL¢L 

Le modèle de supervision Apprendre à prendre soin des survivant(e)s de violences 
basées sur le genre (VBG) et de soi-même dure environ 60 à 90 ƳƛƴǳǘŜǎ Ŝǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ 
en 7 étapes pour guider le processus et accompagner le travail des intervenants 
spécialisés dans la VBG. 

 

1. Choisir un 
symptôme ou une 

technique 
psychologique 

7. Pratiquer une activité 
autothérapeutique et 

élaborer un programme 
autothérapeuthique 

2. Discuter et réfléchir 
au symptôme/à la 

technique 
psychologique 

6. Discuter du 
traumatisme 

indirect/autothérapeut
ique : En quoi ce travail 

nous affecte-t-il  ? 

Échange 
et 
discussion 
permanents  

3. Les intervenants 
partagent leurs 

expériences et des 
exemples concrets tirés 
de leur pratique en lien 
avec le symptôme ou la 

technique choisi 

рΦ wŞǎǳƳŜǊ Ŝǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǎΩƛƭ 
existe des besoins en 

matière de suivi pour les 
cas complexes (par 

ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǳǊΣ ŘΩǳƴ 

ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
professionnels extérieurs) 

4. Mettre en situation ou 
ǎΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ Ł ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 
un nouveau symptôme ou 
à appliquer une nouvelle 

technique 
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Examinons chacune des sept étapes de ce modèle de supervision par les pairs : 

Étape 1 : THÈME DU JOUR : Choisir une technique ou un symptôme psychologique 
tiré du manuel ITI qui servira de thème central de la journée. Au début de la séance, 
prenez 10 minutes en groupe pour lire la section du manuel ITI ou regarder une vidéo 
όǾƻƛǊ ƭΩŀƴƴŜȄŜ F) consacrée au symptôme ou à la technique psychologique abordés 
lors de cette séance. Si possible, établissez un calendrier indiquant les thèmes qui 
seront abordés lors de chaque séance de supervision, afin de permettre aux 
intervenants de se documŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ ŘŜǎ Ŏŀǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
des questions portant sur des symptômes ou des techniques spécifiques. 

Étape 2 : DISCUSSION  : Découvrir une technique ou des symptômes 
ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǎŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ 
culturel, religieux et du genre. Quelles sont les réflexions des intervenants sur ce 
sujet ? Comment pourriez-vous mettre cette technique en pratique dans votre travail 
de prise en charge des cas  ? Que pensez-vous, ou que pensent les gens de votre 
communauté de ce sujet ? 

Étape 3 : ÉCHANGER SUR LES CAS : Les intervenants partagent leurs expériences 
et des exemples concrets tirés de leur pratique en lien avec le symptôme ou la 
technique choisi. Laissez aux intervenants quelques minutes pour réfléchir à leurs 
dossiers et aux questions pertinentes. Les intervenants partagent ensuite des cas en 
rapport avec cette technique ou ce symptôme. Si aucun intervenant ne dispose 
ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ όǾƻƛǊ ƭΩŀƴƴŜȄŜ G pour la 
liste des études de cas). 

Étape 4 : EXERCICE PRATIQUE Υ aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ǎΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ Ł ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǳƴ 
nouveau symptôme ou à appliquer une nouvelle technique  : Le groupe choisit une 
activité interactive qui lui permet de mettre en pratique les connaissances acquises 
ǎǳǊ ƭŀ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƻǳ ƭŜ ǎȅƳǇǘƾƳŜ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ 
la détresse des survivant(e)s de violences basées sur le genre (VBG) (par exemple, 
ǎΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ Ł ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ(e) survivant(e) a un 
flash-back). 

Étape 5 : RÉSUMER Υ ±ŞǊƛŦƛŜǊ ǎΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
Ŏŀǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ όǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜǳǊΣ ŘΩǳƴ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜ ƻǳ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎύΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ 
personne vers un spécialiste extérieur ou de consulter un superviseur. Il est essentiel 
ŘŜ ƎŀǊŘŜǊ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ 
ǎΩƛƳǇƻǎŜ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ(e) survivant(e) risque de se faire du mal ou de faire du mal à autrui, 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŜȄiste des signes de maladie mentale grave ou lorsque toutes les tentatives 
de désescalade ont échoué. 

 

 

Étape 6 Υ ;/I!bD9w {¦w [Ω!¦¢h¢I;w!tL9 : Discuter de la manière dont ce travail 
affecte chaque intervenant 2. Organisez une réunion informelle pour discuter 1) de 
ƭΩŞǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŎŜǘǘŜ ǎŜƳŀƛƴŜ-ƭŁΣ нύ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ǎǳǊ 
eux et 3) pour demander à chaque intervenant de partager une expérience 
émotionnelle (difficile ou joyeuse) vécue au cours de la semaine écoulée. Ces 
expériences peuvent être des moments très courts. Par exemple, un intervenant peut 
raconter un moment où une survivante a versé des larmes tout au long de la séance, 
puis, à la fin de celle -ŎƛΣ ƭΩŀ ǊŜƎŀǊŘŞ Ŝǘ ƭǳƛ ŀ ǎƛƳǇƭement dit  : «  aŜǊŎƛΦ WΩŜƴ ŀǾŀƛǎ 
besoin. » 

Étape 7 Υ tw!¢Lv¦9w [Ω!¦¢h¢I;w!tL9 : Proposez au groupe une activité 
ŀǳǘƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜƭŀȄŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǘŜƴǳŜ ŘΩǳƴ ƧƻǳǊƴŀƭ ƛƴǘƛƳŜ ƻǳ 

Critères de signalement de cas pour un soutien psychologique 
complémentaire. 
Une orientation vers des services psychologiques doit être effectuée 
immédiatement si le (la) survivant(e) ǊŜƳǇƭƛǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ 
suivants : 

1. Le (la) survivant(e) risque de se faire du mal ou de faire du mal à autrui 
2. Le (la) survivant(e) présente des signes de maladie mentale grave. 
3. Toutes les tentatives de désescalade ont échoué. 
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les affirmations positives, puis discutez ensemble de cette expérience. Demandez à 
ŎƘŀǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎƻƛƴ 
de lui-ƳşƳŜ ŘΩƛŎƛ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴΦ 

 

2 Reportez-vous au NCA We Matter: Staff Care and Self-Care Workbookό[ƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭŀ b/! ǇƻǳǊ 
le soin du personnel et le soin de soi) 

https://www.kirkensnodhjelp.no/globalassets/gbv/nca-we-matter-staff-care-and-self-care-workbook.pdf
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COMMENT METTRE EN PLACE LA SUPERVISION 
 

 
Veillons à ce que la séance de supervision offre un cadre rassurant et sécurisant, dans 
ƭŜǉǳŜƭ ŎƘŀŎǳƴ ǎŜ ǎŜƴǘŜ Ł ƭΩŀƛǎŜ ǇƻǳǊ ǇŀǊƭŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭǳƛ-même. 
Vous trouverez ci-dessous quelques conseils pour créer cet environnement. 

¢h¦¢ 5Ω!.hw5 - Pensez à la conversation la plus productive que vous ayez jamais eue. 

vǳΩŜǎǘ-ce qui la rendait si spéciale  ? Quelles ont été vos impressions  ? Prenez un 
instant pour réfléchir aux éléments qui rendent une conversation intéressante. 

La supervision par les pairs consiste à avoir des discussions enrichissantes sur des 
cas de VBG. Pour ce faire, tous les intervenants présents doivent être capables 
ŘΩŞŎƻǳǘŜǊ ŀǘǘŜƴǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳŜ ŘƛǎŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎΣ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎƛƳǇƭŜǎ 
et pertinentes, de nourrir la conversation, ainsi que de partager leurs expériences et 
de donner des conseils. 

Une séance de supervision est une conversation structurée. Pour constituer un 
environnement sûr, elle doit respecter les points suivants : 

1 Démarrer du bon pied. Le début est important. [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 
ŀ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƻƳǇǘŜΦ 
¶ La manière dont nous mettons en place un groupe de supervision est importante, 

car dès le début, nous devons préciser quelles émotions et quels types de 
discussions sont autorisés et lesquels ne le sont pas. 

¶ Les intervenants doivent se demander : « Que puis-je dévoiler de moi-même 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ? » 

¶ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ǇŜǳǘ ŘŞŎƛŘŜǊ ŘŜ ǊƛǘǳŜƭǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ŘŞƳŀǊǊŜǊ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΦ /Ŝƭŀ ǇŜǳǘ 
être une activité amusante pour renforcer la cohésion du groupe. 

2 Créer un espace sûr et accueillant. /ǊŞŜȊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƻǴ ƭΩƻƴ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
ƭŀ ŎǳǊƛƻǎƛǘŞΣ Ŝǘ ƻǴ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊƻǳǾŜǊ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ ζ bon » intervenant 
social. 
¶ Pour banaliser le fait de ne pas toujours savoir quoi faire, demandez aux 

responsables de la supervision ou à tout intervenant de raconter des 
situations où ils ne savaient pas quoi dire ou faire face à un(e) survivant(e) 
de violences basées sur le genre (VBG). 

¶ Tout le monde aspire à un espace où il est possible de se montrer vulnérable, 
afin de pouvoir se débarrasser de son armure. Pratiquez des activités qui 
aident les gens à se détendre, telles que prendre de grandes respirations 
ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ŘƛǎŎǳǘŞ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ Řifficile.  

¶ Si possible, organisez les séances de supervision différemment des autres réunions 
(par exemple, prévoyez un repas, de la musique ou utilisez un autre espace). 

3 Rendre la conversation intéressante  : /ΩŜǎǘ Ŝƴ ǇŀǊǘŀƎŜŀƴǘ ƴƻǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ Ŝǘ 
nos sentiments que nous apprenons et que nous intégrons des idées. 
¶ Les intervenants apprennent en mettant leurs connaissances en pratique, en 

commettant des erreurs et en posant des questions. 
¶ Utilisez les jeux de rôle, les discussions en petits groupes, les activités, les 
ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝƴ ōƛƴƾƳŜ Ŝǘ ƭŀ ǘŜƴǳŜ ŘΩǳƴ ƧƻǳǊƴŀƭ ǇƻǳǊ ŘȅƴŀƳƛǎŜǊ ƭŀ 
supervision. Par exemple, demandez aux intervenants de se tourner vers leur 
voisin pendant deux m ƛƴǳǘŜǎ ǇƻǳǊ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘΩǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎƛƳǇƭŜ όǇŀǊ 

 

Pensez à la conversation la plus productive que vous ayez jamais eue. 
vǳΩŜǎǘ-ce qui la rendait si spéciale Κ vǳΩŀǾŜȊ-vous ressenti pendant cette 

conversation ? 
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exemple : « Quels ont été les deux moments les plus difficiles que vous ayez 
vécus cette semaine ? »). 
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4 Poser des questions complémentaires. [ƻǊǎǉǳΩǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ 
pose des questions complémentaires, 

la réflexion peut être approfondie et le sujet analysé de manière plus fine. Dans 
le cadre de la supervision par les pairs, tous les membres ont la responsabilité 
de poser des questions complémentaires. 
¶ /ƻƳƳŜƴŎŜȊ ǇŀǊ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝǘκƻǳ ŀǳ 

groupe concernant le cas et les thèmes ou sujets connexes. 
¶ Ne posez pas plus de deux questions difficiles à la suite. 
¶ Si personne ne répond pas, posez des questions générales mais simples à une 

personne 
du groupe qui aime parler, ou partagez une expérience personnelle avec un(e) 
survivant(e). 

¶ !ƴƛƳŜȊ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ Ŝƴ Ǉƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ Ŝƴ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜΣ Ŝƴ 
demandant des exemples et en invitant les participants à partager leurs idées ou 
leurs expériences positives, etc. 

Prenons un exemple de supervision par les pairs où des questions complémentaires 
ne sont pas ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ όŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƻƛǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎύ : 
Intervenant 1 : /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ǇŀǎǎŞŜ ǾƻǘǊŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǎŞŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ survivante ? 
Intervenant 2 : ¢ƻǳǘ ǎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ survivante était très émue. Elle a 
beaucoup pleuré. 
Intervenant 3 : Je suis désolé que cette séance ait été si émouvante. Je suis content 
que vous alliez bien. 
Intervenant 2 : Merci. Moi aussi. 

hƴ Ǿƻƛǘ ƛŎƛ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŀ Ƴƛǎ Ŧƛƴ Ł ƭŀ 
ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴΦ tǊŜƴƻƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŜȄŜƳǇƭŜ ƻǴ ƭΩƻƴ ǇƻǎŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 
complémentaires : 

Intervenant 3 : WΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ survivanteΣ Ŝǘ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŎŜǎǎŞ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ Ł ŜƭƭŜΣ 
même après son départ. 

Intervenant 2 : WŜ ǎŀƛǎ ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘΦ vǳΩŜǎǘ-ce que vous avez ressenti pendant que vous 
lui parliez ?  

Intervenant 3 : WΩŞǇǊƻǳǾŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ǘǊƛǎǘŜǎǎŜΦ 
Intervenant 4 : vǳΩŜǎǘ-ce qui vous a rendu triste dans son histoire ?  
Intervenant 3 : Son histoire elle-même est tellement triste. 
Intervenant 1 : Pourquoi pensez-vous que cette femme en particulier vous a rendu 

triste  ? 
Intervenant 3 : 9ƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ƭΩŀƛǊ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŞƳǳƴƛŜΦ /Ŝƭŀ ƳΩŀ ǊŀǇǇŜƭŞ ƭΩŞǇƻǉǳŜ ƻǴ ƧŜ Ŧǳȅŀƛǎ 

la guerre. 
Intervenant 2 : Écouter les survivant(e)s ǇŜǳǘ ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ 

impuissants, nous aussi. Que faites-vous pour vous sentir mieux lorsque 
vous vous sentez impuissant ? 

Intervenant 3 : Quand je me sens dépassé, je fais de très longues promenades et je 
prie. 

Vous voyez à quel point les questions complémentaires sont efficaces  ? Et la puissance 
du groupe ? 

tŀǊŦƻƛǎΣ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜƴǎŜ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ƴŜ ƴƻǳǎ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇŀǎΦ [Ŝǎ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ƛŎƛ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭŀ 
discussion et de comprendre ce qui la préoccupait réellement (à savoir le sentiment 
ŘΩƛƳǇǳƛssance qui ravivait ses propres souvenirs de guerre). 

 

 
5 Observez le langage corporel de vos collègues intervenants. !ŘŀǇǘŜȊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

pour redynamiser la séance. 
¶ Est-ŎŜ ǉǳŜ ƳŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ǎΩŀƎƛǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŎƘŀƛǎŜ ? 
¶ Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƎŀǊŘŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ŦŜƴşǘǊŜ ? 
¶ Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŜƴƴǳƛŜƴǘ ? 

tŀǊŦƻƛǎΣ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜƴǎŜ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ƴŜ ƴƻǳǎ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇŀǎΦ 
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¶ Sont-ils fatigués ? 
¶ Ont-ƛƭǎ ƭΩŀƛǊ ŎƻƴŦǳǎ ? 

 
 

{ƛ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ Ŝƴƴǳƛ ƻǳ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜΣ 
encouragez le groupe à faire une pause, à faire une activité interactive, à travailler 
en petits groupes, à allonger, accélérer ou ralentir le rythme de la supervision, ou 
encore à clarifier ou reformuler le sujet abordé. 

6 Suivre ses émotions. Les sentiments que les travailleurs sociaux éprouvent à 
ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ survivant(e)s fournissent au groupe des informations importantes. 
Les émotions vous indiquent ce que le (la) survivant(e) pourrait ressentir ou 
ǉǳŜƭƭŜ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ŜƴŦƻǳƛŜ όŎƘŜȊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘύ ŀ ŞǘŞ ǊŞǾŜƛƭƭŞŜΦ 
¶ Les intervenants spécialisés dans la VBG peuvent souvent se sentir dépassés ou 

affectés émotionnellement par leur travail auprès des survivant(e)s. Il est important 
de vérifier régulièrement pour savoir comment leur travail les affecte. 

7 9ǘ ǎƛ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ? Pourquoi un intervenant 
ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ±.D ǉǳƛ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŘŜ ǘǊŀǳƳŀǘƛǎƳŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 
ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ƴΩŀǳǊŀƛǘ-il aucune question à poser ? 
¶ Quelle est la dynamique de pouvoir dans la pièce ? Est-ce un superviseur (qui 

évalue les intervenants) qui dirige la supervision  ? Les intervenants se 
sentent-ƛƭǎ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ ? Comment savez-
Ǿƻǳǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ Ŝƴ ǎŞŎǳrité ? 

¶ Il arrive parfois que les intervenants se retrouvent confrontés à des situations 
de crise aiguë qui ne leur permettent pas de prendre le temps de poser des 
ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎǊƛǎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞǘƻǳŦŦŜǊ ƴƻǘǊŜ ŎǳǊƛƻǎƛǘŞΦ [ŀ 
supervision aide les inte rvenants à apprendre à ralentir le rythme et à 
retrouver leur curiosité. 

 

 

QUESTIONS RELATIVES À LA SUPERVISION 
Ces questions incitent tous les intervenants à prendre le temps et à réfléchir de manière 
Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩƛƭǎ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƴǘΦ 

tƻǎŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ 
ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΦ 

Les 6 catégories de questions suivantes peuvent être abordées à tout moment au 
cours de la discussion de supervision par tous les intervenants participant à la 
supervision par les pairs. 

Lancer la discussion  : 
1. Quelle est la question centrale qui guide la supervision ? 
2. Pouvez-Ǿƻǳǎ ƳŜ ǊŀŎƻƴǘŜǊ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇŀǎǎŞ ŀǾŜŎ ƭe (la) survivant(e) depuis notre dernière 

réunion ? 
3. De quoi aimeriez-Ǿƻǳǎ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ? 
4. Parlez-ƴƻǳǎ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇŀǎǎŜ Ł ΧΧ 
5. vǳΩŀǘǘŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ? 

Aider à comprendre les difficultés et les problèmes rencontrés par les survivant(e)s  : 
1. Dites-ƳΩŜƴ Ǉƭǳǎ ǎǳǊΧ 
2. " ǾƻǘǊŜ ŀǾƛǎΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce qui a pu provoquer cela ? 
3. À votre avis, comment le(la) survivant(e) a-t-il(elle) réagi ? Son comportement donne-t-il 

des indices ? 

Les questions nous incitent à prendre le temps et à plus de réflexion 
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4. Quels sont les risques, nouveaux ou au quotidien, qui pèsent sur la sécurité du (de la) 
survivant(e) ? Comment sont-ils traités  ? 

5. Au cours de la séance, avez-Ǿƻǳǎ Ŝǳ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭe(la) survivant(e) ne vous 
disait pas tout ? Pourquoi pensez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩil (elle) se taisait ? 

6. {Ŝƭƻƴ ǾƻǳǎΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce que le(la) survivant(e) a besoin que vous lui apportiez ? 
7. Pourquoi pensez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩƛƭκŜƭƭŜ όƻǳ Ǿƻǳǎύ ŀ όŀǾŜȊύ ǊŞŀƎƛ ŀƛƴǎƛ ? 
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Réflexion sur la séance : 
1. Citez 3 moments positifs de votre séance avec le(la) survivant(e). Pourquoi 

ces moments ont-ils été positifs ? 

2. Citez 3 moments difficiles de la séance. Pourquoi ces moments ont-ils été difficiles ? 
3. /ƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ƳƻƳŜƴǘǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ ? Et plus de moments 

positifs ? 
4. vǳΩŜǎǘ-ce qui vous semble le plus important dans ce que vous venez de me dire ? 
5. Avez-Ǿƻǳǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƻǳ ŀǾŜȊ-Ǿƻǳǎ ƧǳǎǘŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŞǾŀŎǳŜǊ 

en parlant de tout cela ? 
5. Laissez-Ƴƻƛ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ǎǶǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ 
6. De quelles manières réagissez-vous lorsque le(la) survivant(e) cesse de parler 

au cours de la séance ? Ou quand un(e) survivant(e) se met à pleurer ? 

7. Je suis curieux ; puis-ƧŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǎŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ Χ ? 
8. hƴ ŘƛǊŀƛǘ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Řǳ Ƴŀƭ ŀǾŜŎ Χ wŀŎƻƴǘŜȊ-moi ce qui se passe. 

Aperçu des techniques : 
1. vǳŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ Ŏŀǎ ŀǾŜȊ-vous 

utilisées ? 
2. Comment la personne ou le groupe a-t-il réagi à ces techniques ? 
3. Pourquoi avez-vous choisi ces techniques ? Pourquoi avez-vous apprécié ces 

techniques ? 
4. Dites-Ƴƻƛ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŜǎǎŀȅŞ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ? 

Autothérapie  : 
1. Que ressentez-vous après avoir travaillé avec cette personne/ce groupe ? 
2. Pensez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ǎŞŀƴŎŜ ŀ ƛƴŦƭǳŜƴŎŞ ǾƻǘǊŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ 

travailler  ? Si oui, de quelle manière ? 
3. vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ survivant(e)s vous ont appris qui a changé votre 
Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ƻǳ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦǳǘǳǊŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŀǾŜŎ 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ? 

4. /ƛǘŜȊ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŞǘŞ ǘƻǳŎƘŞ ƻǳ ŞƳǳ ǇŀǊ ǾƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ(e) 
survivant(e) cette semaine ? 

5. Les témoignages des survivant(e)s peuvent souvent nous faire revivre des 
émotions et des pensées douloureuses liées à notre propre vie. Pourriez-vous 
nous donner un exemple qui se serait passé cette semaine ? 

5. Comment avez-vous pris soin de vous pendant la séance ? Et après la séance ? 
6. vǳΩŜǎǘ-ce qui, cette semaine, vous a rendu heureux, nerveux ou vous a surpris ? 
7. Racontez-nous un moment qui vous a apporté de la joie ou du sens cette semaine au 

travail. 
8. vǳŜƭ ǘȅǇŜ ŘΩŀǳǘƻǘƘŞǊŀǇƛŜ ŀǾŜȊ-Ǿƻǳǎ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ ŎŜǘǘŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ? 

Planification de la prochaine séance et conclusion de la supervision  : 
1. Quelles nouvelles techniques allez-vous utiliser la prochaine fois ? 
2. Quels sont les points qui ont été éludés, omis ou minimisés au cours de la séance ? 
3. Quels sujets souhaitez-vous aborder lors de la prochaine séance ? 
4. Quels nouveaux sujets devriez-vous aborder lors de la prochaine séance ? 
5. Quelles compétences ou connaissances devez-vous réviser et/ou mettre en pratique 

avant la prochaine séance ? 
6. À votre avis, quelle sera la situation dans ce dossier la semaine prochaine et dans 4 

semaines ? 
7. Y a-t-ƛƭ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜ Ŝǘ Řƻƴǘ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǇŀǊƭŞ ? 
8.    ǎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞΦ " ǾƻǘǊŜ ŀǾƛǎΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ œŀ ǎΩŜǎǘ ǎƛ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞ ? 

Comment pouvez-Ǿƻǳǎ ŦŀƛǊŜ Ŝƴ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ǊŜǇǊƻŘǳƛǊŜ ƻǳ ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ŎŜ ǎǳŎŎŝǎ Ł 
ƭΩŀǾŜƴƛǊ ? 
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/haa9b¢ a9¢¢w9 9b s¦±w9 [9 ah5:[9 59 
SUPERVISION PAR LES PAIRS 

Prenons un exemple de ce que le modèle « Apprendre à prendre soin des 
survivant(e)s de violences basées sur le genre (VBG) et de soi-même » permet de 
produire, en combinant tous les outils dont nous venons de parler. 

LƳŀƎƛƴƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀƛǊǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŀōƻǊŘŜǊ ƭŜ 
thème Identification des éléments déclencheurs 

 

Étape 1 : THÈME DU JOUR : Prenez 10 minutes pour lire ensemble, en groupe, la 
section «  Identifier les éléments déclencheurs  » du manuel ITI. Discutez de la 
signification et du rôle des éléments déclencheurs. Découvrez comment un élément 
déclencheur peut être une personne, un objet , une situation ou une expérience 
intérieure qui rappelle à un(e) survivant(e) un traumatisme passé. 

 
Étape 2 : DISCUSSION : Discuter et réfléchir aux questions suivantes  : 
¶ Quels sont les principaux éléments déclencheurs que vous observez chez les 

survivant(e)s de VBG au sein de la communauté ? 
¶ Quels éléments ont vous surpris ? 
¶ Quelles sont les raisons pour lesquelles des éléments déclencheurs surviennent ? Que 

pensent les membres de votre communauté sur la cause de ces éléments 
déclencheurs ? 

¶ Imaginons que la survivante auprès de laquelle vous intervenez ait un flash-back 
ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ǿƻǳǎ ǇŀǊƭŜΦ ±ƻǳǎ Ǿƻǳǎ Ŝƴ ŀǇŜǊŎŜǾŜȊ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƳǇǘ Ŝǘ ŦƛȄŜ 
un point précis sur le mur. Quelle serait la première chose que vous feriez ou 
diriez ? 

 
Étape 3 : ÉCHANGER SUR LES CAS : Les intervenants partagent leurs expériences 
et des exemples tirés de leur pratique concernant les éléments déclencheurs.  
Voici un exemple de séance de supervision par les pairs entre intervenants. Prenons 
ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘ : 

Intervenant 1 : (demande au groupe) Υ 9ǘ ǎƛ ƻƴ Ǉŀǎǎŀƛǘ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ о Κ vǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀǳǊŀƛǘ-
il des exemples en rapport avec le thème des éléments 
déclencheurs ? 

Intervenant 2 : (nouvel intervenant spécialisé dans les VBG) Υ hǳƛΦ WΩŀƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǳƴŜ 
nouvelle survivante et je me sens vraiment perdu. 

Intervenant 3 : Pourquoi pensez-vous que vous êtes perdu ? 
Intervenant 2 : /ŜǘǘŜ ŦŜƳƳŜ ƳΩŀ ǊŀŎƻƴǘŞ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƳŀƎŀǎƛƴ 

ǘǊŝǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ 9ƭƭŜ Řƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ǎŜƴǘŀƛǘ ōƛŜƴ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ 
Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ŘŜǎ ŎŀǊƻǘǘŜǎΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǇŀǎǎŀƛŜƴǘ ǇǊŝǎ ŘΩŜƭƭŜΣ 
elle se souvient avoir vu un  homme en chemise rouge, puis un bébé, et 
enfin une femme en train de fumer une cigarette. Tout en me racontant 
ŎŜǘǘŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ŜƭƭŜ ǇŀǊƭŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ǾƻƛȄ ŎŀƭƳŜ Ŝǘ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ 
ŞǘǊŀƴƎŜΣ ŎŀǊ ǉǳŀƴŘ ŎŜƭŀ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ŜƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ǎƻǳŘŀƛƴŜƳŜƴǘ ǊŜǘrouvée 
ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǊŜǎǇƛǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǾƻƛǊΦ 9ƭƭŜ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ Ŝǘ 
ŘΩŀǇǊŝǎ ŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎΣ ƧŜ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛΦ 9ƭƭŜ ŀ Řƛǘ 
ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ Ŝǳ Řǳ Ƴŀƭ Ł ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴ ŘŜ ŎƘŜȊ ŜƭƭŜΦ vǳŀƴŘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ 
ǾŜƴǳŜ ƳŜ ǾƻƛǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŜƭƭŜ ƳΩŀ Řƛǘ : « WŜ ƴΩŀƛ ŀǳŎǳƴŜ ƛŘŞŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ 
passé ηΦ /ΩŜǎǘ la premi ère des survivantes auprès desquelles je suis 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǳ ǉǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 5ΩŀǇǊŝǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭǳΣ ƧŜ 
ǇŜƴǎŜ ǉǳΩǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ǎŀvais pas 
comment réagir ni quoi lui dire. 

Intervenant 4 : hǳƛΣ ƻƴ ŘƛǊŀƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊ Ŝǎǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳΦ WŜ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 

Un élément déclencheur, ou un rappel du traumatisme, provoque chez le(la) 
survivant(e) des émotions intenses et des symptômes physiques. Les éléments 
ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇǊƻǾŜƴƛǊ ŘŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ƭŜǉǳŜƭ ŘŜǎ р ǎŜƴǎΦ tŀǊƳƛ ƭŜǎ 
ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŎƛǘŜǊ ƭΩƻŘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŦǳƳŞŜ ƻǳ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜ 
couleur orange. 

https://www.kirkensnodhjelp.no/globalassets/gbv/nca-integrating-therapeutic-interventions-in-gbvcm.pdf
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lequel. 
Intervenant 1 : Est-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŀ ŦǳƳŞŜ ŘŜ ŎƛƎŀǊŜǘǘŜΣ ƭŀ ŎƘŜƳƛǎŜ ǊƻǳƎŜ ƻǳ ǇŜǳǘ-être 

le bébé qui a déclenché tout ça  Κ Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ 
déclencheurs possibles. 
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Intervenant 3 : Cette survivante sait-elle ce qui lui rappelle son traumatisme ? 
Intervenant 2 : bƻƴΦ tŀǎ ŜƴŎƻǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŜ ǇŀǊƭŜ ŘΩǳƴ 

élément déclencheur. 
Intervenant 4 : Que diriez-vous de poser la question suivante à la survivante : 

« Cela vous est-ƛƭ ŘŞƧŁ ŀǊǊƛǾŞ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ? » Où était-ce ? 
Quel était le contexte ? 

Intervenant 2 : WΩŀƛƳŜ ōƛŜƴ ŎŜǎ ƛŘŞŜǎΦ WŜ ƭŀ ǾŜǊǊŀƛ ǾŜƴŘǊŜŘƛΦ !ǾŜȊ-vous des 
conseils pour la suite ?  

Intervenant 3 : Lorsque cela arrive à la survivante avec laquelle je travaille, je lui 
ŜƴǎŜƛƎƴŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜΦ WΩŀƛƳŜ ōƛŜƴ ŎŜǘ ŜȄŜǊŎƛŎŜ ƻǴ 
une survivante ǇƻǎŜ ƭŀ Ƴŀƛƴ ǎǳǊ ǎƻƴ ŎǆǳǊ Ŝǘ ǎŜ ǊŞǇŝǘŜ : « Je suis 
en sécurité. De quoi ai-je besoin là tout de suite ? » 

Intervenant 1 : Vous pourriez peut-être lui expliquer ce que sont les déclencheurs 
Ŝǘ ƭǳƛ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ 
traumatisant peut devenir un élément déclencheur, comme le 
ōǊǳƛǘ ŘΩǳƴ ōŞōŞ ǉǳƛ ǇƭŜǳǊŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǊǊƛŜȊ ŘǊŜǎǎŜǊ 
ensemble une liste de ses éléments déclencheurs. 

Superviseur : Oui. Cela permet à la survivante ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ 
déclencheurs. Cela rend les choses un peu plus prévisibles, un peu 
Ǉƭǳǎ ǎǶǊŜǎΦ vǳŜ ǇŜƴǎŜƴǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ? 

Intervenant 4 : WΩŞƭŀōƻǊŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ survivant(e)s que 
ƧΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΦ vǳŀƴŘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊ ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜΣ ƧŜ 
leur conseille de garder leurs écouteurs dans les endroits 
bruyants et bondés, ou de réciter une prière de protection 
ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ 
pour réduire au minimum les éléments déclencheurs aide 
vraiment les survivant(e)s ǉǳŜ ƧΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΦ 

Intervenant 1 : Merci à tous. Je vais travailler avec cette femme pour dresser une 
ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊǎ Ŝǘ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ƳΩŜƴ ǎŜǊǾƛǊ ǇƻǳǊ 
ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 

En conclusion, ce que nous voyons ici, est un échange de supervision stimulant entre 
intervenants. On constate que les membres de ce groupe se sentent suffisamment en 
confiance pour dire «  je suis bloqué » ou « je ne sais pas », ce qui est un élément 
essentiel de la supervision. Les intervenants ont tous des rôles différents  : certains 
ǇƻǎŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΦ 9ƴŦƛƴΣ ƻƴ 
constate que le superviseur ne joue pas un rôle de prescripteur  ; il se charge de 1) 
faciliter la discussion entre les intervenants et 2) corriger les erreurs ou combler les 
lacunes, si nécessaire. 

 
Étape 4 : EXERCICE PRATIQUE Υ aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ǎΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ Ł ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǳƴ 
nouveau symptôme ou à appliquer une nouvelle technique.  Le groupe décide de 
ǎΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ Ł ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊǎ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ŏŀǎ ǉǳŜ 
ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ 2 leur a présenté (étape 3). 

5ŀƴǎ ƭŜ ƧŜǳ ŘŜ ǊƾƭŜΣ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ƧƻǳŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ 
survivante. 
¶ Entraînez-vous à identifier et à dresser une liste des éléments déclencheurs de la 

survivante. 
¶ /ƻƴǎǳƭǘŜȊ ƭŀ ǎŜŎǘƛƻƴ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ ŀǳȄ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀƴǳŜƭ L¢LΦ 
¶ /ƘƻƛǎƛǎǎŜȊ о ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜΣ Ǉǳƛǎ ƳŜǘǘŜȊ-les en pratique à travers un jeu de 

rôle. 
¶ Demandez aux autres intervenants de faire part de leurs commentaires, idées et de 

leurs différentes approches. 
 

Étape 5 : SYNTHÈSE : Résumez les principales idées concernant les éléments 
déclencheurs qui ont été abordées au cours de la séance et déterminez si cela suffit 
pour aider la survivante ƻǳ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ƻǳ ŘŜ 
lui proposer un suivi. 

 
Étape 6 Υ ;/I!bD9w {¦w [Ω!¦¢h¢I;w!tL9 5Ŝ ǉǳŜƭƭŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŜǎ 
VBG nous affecte-t-il  ? hǊƎŀƴƛǎŜȊ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ƛƴŦƻǊƳŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŘƛǎŎǳǘŜǊ мύ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ 
ŘΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŎŜǘǘŜ ǎŜƳŀƛƴŜ-ƭŁΣ нύ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ǎǳǊ ŜǳȄ Ŝǘ 
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3) pour demander à chaque intervenant de partager une expérience joyeuse ou 
difficile vécue au cours de la semaine écoulée et indiquer la manière dont il y a fait 
face. 
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Étape 7 Υ tw!¢Lv¦9w [Ω!¦¢h¢I;w!tL9 : Pratiquez une activité 
autothérapeutique  : [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ǊŜƳǇƭƛǊ ǳƴ ŦƻǊƳǳƭŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ŀǳǘƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ όǾƻƛǊ ƭΩŀƴƴŜȄŜ E). Chaque intervenant remplit un formulaire. Les 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ǎƻƛƴ ŘΩŜǳȄ-mêmes. Ils se mettent 
en binôme et discutent des résultats avec leur partenaire. 

" ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜΣ ŎƘŀǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ǇƻǳǊ 
prendre soin de lui-même. 
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BOÎTE À OUTILS DE SUPERVISION 
t!w [9{ t!Lw{ 59 [ΩL¢L - 19 

 
 
 
 
 
 

 
PARTIE 3 : 
ANNEXES 
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ANNEXE A : APPROCHES CRÉATIVES POUR 
ADAPTER LA SUPERVISION à UN CONTEXTE 
DIFFICILE 

¶ /ǊŞŜȊ ŘŜǎ ōƛƴƾƳŜǎ ŘΩŀǳǘƻǘƘŞǊŀǇƛŜ ƻǳ ŘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴΦ wŞǇŀǊǘƛǎǎŜȊ ƭŜǎ 
intervenants par région et demandez à ces binômes de se superviser 
mutuellement et de veiller au bien-être émotionnel les uns des autres. 

¶ aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŞǘǳŘŜ όǇŀǊ ǊŞƎƛƻƴύΦ /Ŝǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŞǘǳŘŜ ǎŜ ǊŞǳƴƛǎǎŜƴǘ 
ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭƛǊŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƻǳ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ƳŀƴǳŜƭ ŘŜ ƭΩL¢LΦ Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘƛǎŎǳǘŜǊ 
ensemble de ces techniques et les mettre en pratique par le biais de jeux de rôle. 

¶ Créez un « groupe de discussion de supervision » (par exemple sur WhatsApp, 
¢ŜƭŜƎǊŀƳ ƻǳ Ǿƛŀ ǳƴŜ ŎƘŀƞƴŜ ŘΩŜ-mails). 3 

¶ Choisissez un symptôme ou une technique psychologique pour chaque semaine 
(ou établissez un calendrier de thèmes pour le mois). Les intervenants peuvent 
envoyer leurs questions en début de semaine et tout le monde peut y répondre 
avant la fin de la semaine. 

¶ Envoyez une étude de cas accompagnée de questions4 et discutez avec les 

intervenants par e-mail. 
¶ Commencez ou terminez les réunions du personnel par une question clinique ou un 
ƳƻƳŜƴǘ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭΩŀǳǘƻǘƘŞǊŀǇƛŜ όŜƴ ǎΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ōƻƞǘŜ Ł ƻǳǘƛƭǎύΦ 

¶ Quelques jours avant la réunion du personnel, envoyez une question ou un texte 
pour inciter à la réflexion. 
Prévoyez un bref échange pendant la réunion. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 Dans le cadre des discussions de groupe en ligne, il est essentiel de ne partager aucune 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǳƴ(e) survivant(e). Si nous ne sommes pas en mesure de 
ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘΩǳƴ(e) survivant(e), nous ne devons pas recourir à la discussion de groupe. 
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4 6 tƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ǎǳǊ ŘƛǾŜǊǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ǾƻƛǊ ƭΩŀƴƴŜȄŜ G. 
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ANNEXE B : ACTIVITÉS 
AUTOTHÉRAPEUTHIQUES 

[Ŝǎ ƛŘŞŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǳǘƻǘƘŞǊŀǇƛŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ 7 du 
modèle de supervision par les pairs. 

 

 

Liste de choses à faire quand je me sens anxieux 
bƻǳǎ ǊŜǎǎŜƴǘƻƴǎ ǘƻǳǎ ŘŜ ƭΩŀƴȄƛŞǘŞ ǇŀǊŦƻƛǎΣ ǎǳǊǘƻǳǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ 
Řŀƴǎ ƭŀ ±.DΦ [Ŝ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭΩŀƴȄƛŞǘŞ Ŝǎǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǇŞǊŜǊ Řŝǎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ 
signes. Dressez une liste intitulée «  Choses à faire quand je me sens anxieux  » 
comprenant cinq activités auxquelles vous pouvez vous adonner lorsque vous vous 
sentez dépassé ou stressé (par exemple : écouter de la musique, caresser votre chat, 
ǊŜǎǇƛǊŜǊύΦ wŞǇŀǊǘƛǎǎŜȊ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ŝƴ ǇŜǘƛǘǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ 
échanger sur leurs listes. 

" ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜΣ ŘŜƳŀƴŘŜȊ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǳƴŜ ŎƘƻǎŜ 
de sa liste avant la prochaine réunion. 

 

 

Activités «  Cinq choses » 
Demandez aux intervenants de citer cinq choses qui leur apportent toujours du 
réconfort ou de la sérénité. 

5ŜƳŀƴŘŜȊ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ǊŜǾŜƴƛǊ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ 
ƭŜǳǊ ƭƛǎǘŜ ŘŜ ŎŜǎ Ŏƛƴǉ ŎƘƻǎŜǎΦ 5ŜƳŀƴŘŜȊ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 
une mesure pour prendre soin de lui-ƳşƳŜ ŘΩƛŎƛ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ǎŞŀƴŎŜΦ 

 

 

Activité de pleine conscience : « Des bateaux sur une rivière  » 
9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘΣ ǾƻǘǊŜ ŜǎǇǊƛǘ ǇŜǳǘ Ǿƻǳǎ ŜƳǇƻǊǘŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻƴŘŜ ƭƻƛƴǘŀƛƴΣ ƻǴ 
Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǊŜǘǊƻǳǾŜȊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǎǎŞ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŦǳǘǳǊΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ 
ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ±.DΦ tǊŀǘƛǉǳŜǊ ƭŀ ǇƭŜƛƴŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǾƛǾǊŜ ζ le moment 
présent ». 

Demandez aux participants de commencer par respirer profondément, de fermer les 
ȅŜǳȄ Ŝǘ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ǳƴŜ ǊƛǾƛŝǊŜΦ 

/ƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǇǊŜƴŘ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜƴǎŞŜΣ ŘΩǳƴŜ ŞƳƻǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩǳƴŜ 
sensation, demandez-ƭǳƛ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ǳƴ ōŀǘŜŀǳ ǘƻǳǘ ǇǊƻŎƘŜ ƴŀǾƛƎǳŀƴǘ ŘŜǾŀƴǘ ƭǳƛΣ Ǉǳƛǎ 
de placer cette pensée, cette émotion ou cette sensation sur le bateau et de laisser 
dériver celui-ci sur la rivière. 

5ŜƳŀƴŘŜȊ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ ŀƛƴǎƛΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜƴǎŞŜǎΣ ƭŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ ƻǳ ƭŜǎ 
sensations soient positifs ou négatifs, agréables ou douloureux. Laissez la rivière 
suivre son cours naturel. Si un bateau reste coincé ou refuse de partir, laissez-le là. 

" ƭŀ ŦƛƴΣ ŘŜƳŀƴŘŜȊ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǊƛǾƛŝǊŜ ǎΩŜǎǘƻƳǇŜǊΣ Ǉǳƛǎ 
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de ramener progressivement leur attention sur leur position assise. Demandez-leur 
ŘΩƻǳǾǊƛǊ ŘƻǳŎŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ȅŜǳȄ Ŝǘ ŘŜ ǇǊşǘŜǊ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ł ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾƻƛŜƴǘ Ŝǘ ŜƴǘŜƴŘŜƴǘ 
ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŜǳȄΦ 5ŜƳŀƴŘŜȊ-ƭŜǳǊ ŘΩŀƴŎǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇƛŜŘǎ ŀǳ ǎƻƭ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŞǘƛǊŜǊΦ 
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ANNEXE C : SUGGESTIONS DE QUESTIONS 
POUR LES INTERVENANTS 

Ces questions de réflexion sont destinées aux intervenants spécialisés dans les VBG 
et peuvent être utilisées individuellement ou en groupe. Ce sont des outils 
ŀǳǘƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘƘƛǉǳŜǎΦ /Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ōǳǘ мύ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ 
conversation avec vous-même, 2) de vous libérer des pensées et des émotions 
ƴŞƎŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ оύ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŀǳǘƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘƘƛǉǳŜǎΦ 

¶ De quoi avez-vous besoin là tout de suite ? (Soyez créatif). 
¶ vǳŜ ǇŜǳǘ Ǿƻǳǎ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǾƛǾǊŜ όǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ 

positive ou négative) ? Quels enseignements pouvez-vous en tirer ? 
¶ Faites une liste des choses pour lesquelles vous êtes reconnaissant. Accrochez-la au 

mur. 
¶ Identifiez cinq choses qui vous apportent toujours du réconfort ou de la sérénité. 

Comment pouvez-vous en intégrer une à votre journée de demain ? 
¶ /ƛǘŜȊ о ǇŜǘƛǘŜǎ ǊŞǳǎǎƛǘŜǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŀŎŎƻƳǇƭƛŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ 
¶ Si votre anxiété pouvait parler, que dirait-elle ? Quelle serait votre réponse à cela ? 
¶ Pouvez-Ǿƻǳǎ ŎƛǘŜǊ ǳƴŜ ŘŜǎ ǇŜǳǊǎ ǊŜǎǎŜƴǘƛŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ? Comment y avez-vous fait face 

ou que pourriez-vous faire différemment la prochaine fois ? 
¶ Si vos émotions du moment reflétaient ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩƛƭ ŦŀƛǘΣ ǉǳŜƭ ǎŜǊŀƛǘ-il  ? Nuageux, 

orageux, avec des éclaircies ? 
¶ 5ŞŎǊƛǾŜȊ Ǿƻǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜǎ ŎƻƳƳŜ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴ ƭƛŜǳΦ " ǉǳƻƛ ǊŜǎǎŜƳōƭŜ ŎŜǘ 

endroit ? Quels sons y entend-on ? Quelle impression dégage-t-il  ? 
¶ ;ŎǊƛǾŜȊ ǳƴŜ ƭŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŞƳƻǘƛƻƴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǊŜǎǎŜƴǘŜȊ Ŝƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ŎƻƭŝǊŜΣ 

de tristesse ou de joie. 
¶ /ƘƻƛǎƛǎǎŜȊ ǳƴŜ ŞƳƻǘƛƻƴ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǊŜǎǎŜƴǘƛŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜȊ-vous 

« pourquoi ? » à cinq reprises, en creusant davantage pour en identifier la cause 
profonde. 

¶ Quel conseil donnerait une version future sereine de vous-même à celui que vous êtes 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ? 

¶ Décrivez votre journée et ce qui vous dérange à propose de celle-ci. À quoi pensez-vous 
et que ressentez-vous ? 

¶ vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ǇƘǊŀǎŜǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŀƴǘŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǎŜ ǊŞǇŞǘŜǊ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ 
difficiles (par exemple, des mantras ou des affirmations) ? 
Notez-les sur un bout de papier ou enregistrez-les dans votre téléphone. 

¶ Si une journée comme celle-ci devait se reproduire, quels moyens vous aideraient à la 
surmonter ? 

¶ Réfléchissez à une difficulté ou à un revers que vous avez récemment rencontré. 
Au lieu de vous attarder sur les aspects négatifs, trouvez une chose pour laquelle 
Ǿƻǳǎ ŞǇǊƻǳǾŜȊ ŘŜ ƭŀ ƎǊŀǘƛǘǳŘŜΦ /Ŝƭŀ ǎΩŜǎǘ-il avéré être une bénédiction déguisée ? 
Cela vous a-t-il appris la résilience ? Cela vous a-t-il aidé à découvrir votre force 
intérieure ? 

¶ Placez-vous devant un miroir, regardez-vous dans les yeux et citez à voix haute cinq 
ŎƘƻǎŜǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀƛƳŜȊ ŎƘŜȊ ǾƻǳǎΦ bΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƻƛΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŞŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ Ŝǘ 
ŦƻǊǘŜ ŘŜ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛΦ 

¶ tǊŜƴŜȊ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎƻǊǘƛǊΣ ǊŜǎǇƛǊŜǊ ƭΩŀƛǊΣ ŞŎƻǳǘŜǊ ƭŜǎ ǎƻƴǎ Ŝǘ ƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ 
entoure. 

¶ vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ŀ ƳŀǊǉǳŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Κ {ΩŀƎƛǘ-ƛƭ Řǳ ǊŞŎƛǘ ŘΩǳƴ(e) survivant(e) ? 

Est-ce de la tristesse ? Est-ce de la joie ? 
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ANNEXE D : [Ω!w.w9 59 ±L9 
(OUTIL AUTOTHÉRAPEUTIQUE) 

[Ω!ǊōǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ƴŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳȄ survivant(e)s. Les intervenants 
ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŎŜ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊŎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
leurs rêves et leurs talents, qui leur permettent de mener à bien leur prise en charge 
des VBG. 

[Ω!ǊōǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ 
[Ω!ǊōǊŜ ŘŜ ±ƛŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƛ ŀƛŘŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Ł ǎŜ ǎƻǳǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘΦ [Ŝǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ǘŀƭŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ŦƻǊŎŜǎΣ 
les relations, les rêves et les expériences, qui donnent aux intervenants le sentiment 
ǉǳŜ ƭŀ ǾƛŜ Ǿŀǳǘ ƭŀ ǇŜƛƴŜ ŘΩşǘǊŜ ǾŞŎǳŜΦ [Ŝǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŜȄǘŜǊƴŜǎ 
ou internes. Les intervenants peuvent oublier leurs atouts et leurs forces au moment 
même où on ils en ont le plus besoin. 

[ΩŀǊōǊŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘƻƴŎ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǊǘƛŜ ŀ ǳƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

différente. 

Racines Υ ŘΩƻǴ Ǿƻǳǎ ǾŜƴŜȊΣ Ǿƻǎ ŀƴŎşǘǊŜǎΣ ǾƻǘǊŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ 
Terre : qui vous êtes, où vous vous trouvez Τ ǾƻǘǊŜ ǾƛŜ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ǿƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ Ǿƻǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ 
aspects importants de votre quotidien 
Tronc : vos forces, ce à quoi êtes-vous bon (depuis quand vous êtes bon à cela, qui 
Ǿƻǳǎ ƭΩŀ ŀǇǇǊƛǎΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƛƭκŜƭƭŜ ǇŜƴǎŜ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ōƻƴ Ł ŎŜƭŀύ ? 
Branches Υ Ǿƻǎ ŜǎǇƻƛǊǎ Ŝǘ ǊşǾŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ 
Feuilles : des personnes, des lieux, des sons, des senteurs 
et des goûts uniques. 
Fruits : les dons que vous avez reçus au cours de votre vie (Ces dons peuvent être 
ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ƻǳ ƛƳƳŀǘŞǊƛŜƭǎΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘŜ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ōƻƴǎ ǎƻǳǾŜƴƛǊǎ ƻǳ ŘΩƻōƧŜǘǎ 
concrets) 

Insectes : les choses, les sentiments, les gens ou les pensées qui « mangent » le fruit/les 
feuilles/les branches, etc. 

Demandez aux intervenants de dessiner leur arbre (avec des crayons de couleur, de 
la peinture ou simplement un crayon ou un stylo). Les intervenants peuvent ensuite 
Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŜǊ Ŝǘ ŞŎƘŀƴƎŜǊ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜ όŜƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŏƛ-dessous). Cette 
activƛǘŞ ŀǳǘƻǘƘŞǊŀǇŜǳǘƘƛǉǳŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘŀǇŜ 7 du modèle de supervision. 
¶ Que ressentez-vous lorsque vous regardez votre arbre ? 
¶ Y a t-il une chose qui se démarque ? 
¶ Comment faire pour éliminer les « insectes » qui vous gâchent la vie ? 
¶ Où allez-vous installer votre arbre ? 
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ANNEXE E : ÉCHELLE DE SATISFACTION PAR LA 
COMPASSION ET USURE DE LA COMPASSION (PROQOL) 

 

Échelle de qualité de vie professionnelle (ProQOL) 
 

Satisfaction par la compassion et usure de la 

compassion (ProQOL) Version 5 (2009) 

[Aider] les autres vous met en contact direct avec leur vie. Comme vous lõavez probablement constat®, votre 
compassion pour les personnes que vous [aidez] peut vous affecter de manière à la fois positive et négative. Les 
questions ci-dessous concernent votre exp®rience, tant positive que n®gative, dans votre fonction dõ[aide]. Lisez 

chacune des questions ci-après sur vous et votre situation professionnelle actuelle. Choisissez la note qui reflète 
honnêtement la fréquence à laquelle vous avez fait les expériences suivantes au cours des 30 derniers jours. 

 

1. Je suis heureux. 
 

2. Je suis pr®occup® par plus dõune des personnes que jõ[aide]. 
3. Je ressens de la satisfaction à pouvoir [aider] les autres. 
4. Je me sens lié à autrui. 
5. Je sursaute ou suis surpris par des bruits inattendus. 

6. Travailler avec ceux que jõ[aide] me donne de lõ®nergie. 
7. Il mõest difficile de s®parer ma vie priv®e de ma profession dõ[aidant]. 
8. Ma productivité au travail baisse parce que je perds le sommeil du fait des 

exp®riences traumatisantes dõune personne que jõ[aide]. 

9. Je pense que jõai pu °tre affect® par le stress traumatique des personnes que jõ[aide]. 
10. Je me sens pris au pi¯ge par mon travail dõ[aide]. 
11. En raison de mon travail dõ[aide], je me suis senti « sur les nerfs » pour diverses raisons. 

12. Jõaime mon travail dõ[aide]. 
13. Je me sens d®prim® du fait des exp®riences traumatisantes des personnes que jõ[aide]. 
14. Jõai lõimpression de ressentir le traumatisme dõune personne que jõai [aidée]. 

15. Mes croyances/convictions me soutiennent. 
16. Je suis satisfait de la fa­on dont je me tiens au courant de lõ®volution des techniques et 

protocoles dõ[aide]. 
17. Je suis la personne que jõai toujours voulu °tre. 

18. Mon travail me procure de la satisfaction. 
19. Je me sens ®puis® par mon travail dõ[aide]. 
20. Jõai des pens®es et des sentiments agr®ables concernant les personnes que jõ[aide] et la façon 

dont jõai pu les aider. 
21. Je me sens submergé parce que la charge de travail à laquelle je dois faire face me semble 

inépuisable. 
22. Je crois que mon travail me permet de faire la différence. 
23. Jõ®vite certaines activit®s ou situations car elles me rappellent des exp®riences 

effrayantes faites par des gens que jõ[aide]. 

24. Je suis fier de ce que je peux faire pour [aider]. 
25. Du fait de mon travail dõ[aide], je suis envahi par des pensées effrayantes. 
26. Je me sens « coincé » par le système. 

27. Jõai le sentiment de r®ussir dans mon travail dõ[aide]. 
28. Je ne peux me souvenir de parties importantes de mon travail avec des survivant(e)s de 

traumatisme. 
29. Il est tr¯s important pour moi de prendre soin dõautrui. 

30. Je suis heureux dõavoir choisi de faire ce travail. 
 

 

© B. Hudnall Stamm, 2009. Professional Quality of Life: Compassion Satisfaction and Fatigue Version 5 (ProQOL) [Qualité de vie professionnelle : 

Satisfaction par la compassion et usure de la compassion (ProQOL) Version 5]. 

/www.isu.edu/~bhstamm ou www.proqol.org. Ce test peut °tre copi® librement ¨ la condition a) que lõauteur soit 

1 = Jamais 2 = Rarement  3 = Parfois 4 = Souvent  5 = Très souvent  

http://www.isu.edu/~bhstamm
http://www.proqol.org/
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ANNEXE F : LISTE DE VIDÉOS SUR LES 
SYMPTÔMES ET LES TECHNIQUES 
PSYCHOLOGIQUES 

Techniques psychologiques 
ω ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ƳŜƴǘŀƭ 
ω Position thérapeutique 
ω Activation comportementale 
ω ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ŘŞǘǊŜǎǎŜ 
ω ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜΣ мǊŜ ǇŀǊǘƛŜ 
ω ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜΣ нŜ ǇŀǊǘƛŜ 
ω Techniques de relaxation 
ω Pleine conscience 
ω Carte des liens sociaux 
ω Arbre de vie 
ω Clôture du cas 

 

Symptômes psychologiques 
ω Rêves et cauchemars 
ω Dissociation 
ω Colère 
ω Hypervigilance et anxiété 
ω Tristesse et désespoir 
ω Sexualité et intimité. 
ω Isolement social et repli sur soi 
ω Symptômes somatiques 

https://www.youtube.com/watch?v=AMfde123z4E&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=HWvN0X7I6dc&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=5JW7mVioD6I&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=9eCFRbsGZgA&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=Fk9Kkl_rwhM&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=ENluR1pwgR0&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=hdRYJIHcRhQ&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=15
https://www.youtube.com/watch?v=yWa9R4a17IY&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=21
https://www.youtube.com/watch?v=_6iZ_8L7-40&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=t-iQR0Vwwr8&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=20
https://www.youtube.com/watch?v=5U-NpxWoIhc&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=O2O3gaB0WQI&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=Zr9ZuwgZ_ik&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=RCsK1xO96z0&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=12
https://www.youtube.com/watch?v=ouLYrO0A0Xw&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=0CU7OVmmBg4&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=rRYSHV_pHUc&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=19
https://www.youtube.com/watch?v=kSPc7KajVNU&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=CH0tWbsv3L8&list=PL0eVNWuD_jmEbPzih8XT9BE897scNE3rT&index=6
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ANNEXE G : ÉTUDE DE CAS 
Les études de cas et les questions suivantes peuvent être utilisées lors des séances 
de supervision pour passer en revue et enseigner diverses techniques et divers 
symptômes psychologiques tirés du manuel Intégration des interventions 
thérapeutiques dans la prise en charge des cas de VBG (ITI). 

 

1 ¢9/IbLv¦9{ 5Ω!b/w!D9 
Prenons un exemple : Abeba, une nouvelle survivante ŘŜ ±.D ŀǊǊƛǾŜ ǎŜǳƭŜ Ŝǘ ǎΩŀǎǎƻƛǘ 
ǘǊŀƴǉǳƛƭƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ !ōŜōŀ ŞǾƛǘŜ ŘŜ ŎǊƻƛǎŜǊ ƭŜǎ ǊŜƎŀǊŘǎ Ŝǘ ōŀƭŀȅŜ ƭŀ 
ǇƛŝŎŜ ŘŜǎ ȅŜǳȄ Ŝƴ ŦǊƻǘǘŀƴǘ ǎŜǎ Ƴŀƛƴǎ ƭΩǳƴŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭŜΦ 

!ōŜōŀ ƭŝǾŜ ƭŜǎ ȅŜǳȄΣ ǘǊŜƳōƭŀƴǘŜΣ Ŝǘ ŎƻƴŦƛŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǇŜǳǊ ŘŜ ζ ǎΩŜŦŦƻƴŘǊŜǊ », car elle 
ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ǊŀŎƻƴǘŞ Ł ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎŜǘǘŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ±.DΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 
transpire, puis, tout à coup, Abeba se met à respirer très vite et semble prise de 
vertiges. 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ ŘΩŀƴȄƛŞǘŞ ŘΩ!ōŜōŀ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜƴǘ Ŝǘ ǎŜ ǊŜƴŘ 
ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴŜ ŎǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀƴƛǉǳŜΦ 

Questions : 
1. 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩ!ōŜōŀΣ ǉǳŜƭƭŜ ǎŜǊŀƛǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ 

feriez ou diriez ? 
2. vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǊǊƛŜȊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŀǾŜŎ 

Abeba ? Et pourquoi ? 

 

2 ACTIVATION COMPORTEMENTALE 

" ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł bŀƧŀΣ ǳƴŜ survivante de viol  : 
« !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇŀǊƭŞ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇƻǳǊ Ǿƻǎ ŘƻǳƭŜǳǊǎ ŀǳ ŘƻǎΦ » 
aŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƧΩŀƛƳŜǊŀƛǎ ǎŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ Ǿƻǳǎ Ǿƻǳǎ ǎŜƴǘŜȊ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭ ? 

Naja se tait et baisse les yeux. 

Naja : « Je me sens complètement 

submergée. » 

Intervenant : « vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ǎǳōƳŜǊƎŞŜ ? » 

Naja : « Le ménage, la cuisine, la vaisselle, les enfants et ma lessive, les piles de linge 
sont énormes. » 

Naja et son intervenant décident de commencer par de petites choses. Ils choisissent 
une tâche et la décomposent en petites étapes. Par exemple : étape 1) rassembler 
tous les vêtements sales à laver le matin ; 2) trier les vêtements en différentes piles 
ƭΩaprès-midi ; 3) laver les vêtements le soir. 

Questions : 
1. [ƛǎŜȊ ƭŀ ǎŜŎǘƛƻƴ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜΦ 
2. Pensez à deux autres tâches que Naja pourrait avoir à accomplir au cours de sa 

journée, telles que par exemple : faire la cuisine, faire le ménage ou aller 
travailler. Une fois que vous aurez choisi deux tâches, entraînez-vous avec un 
collègue à aider Naja à décomposer ces autres tâches. 

https://www.kirkensnodhjelp.no/globalassets/gbv/nca-integrating-therapeutic-interventions-in-gbvcm.pdf
https://www.kirkensnodhjelp.no/globalassets/gbv/nca-integrating-therapeutic-interventions-in-gbvcm.pdf
https://www.kirkensnodhjelp.no/globalassets/gbv/nca-integrating-therapeutic-interventions-in-gbvcm.pdf

















